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EXTRAS DIN CODUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
(Codul nr. 152 din 17.07.2014; Publicat: 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324;
Data intrarii in vigoare: 23.11.2014)

Articolul 5. Misiunea educatiei
Educatia are ca misiune:

a) satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale societatii;

b) dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea vietii, cresterea durabild a economiei si
bunastarea poporului;

c¢) dezvoltarea culturii nationale

d) promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii si incluziunii sociale;

) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii;

f) facilitarea reconcilierii vietii profesionale cu viata de familie pentru barbati si femei.

Articolul 6. Idealul educational

Idealul educational al scolii din Republica Moldova constd in formarea personalitdtii cu spirit de
initiativa, capabile de autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem de cunostinte si competente
necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie si actiune, fiind deschisa pentru
dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate.

Articolul 7. Principiile fundamentale ale educatiei
Educatia se intemeiaza pe urmatoarele principii fundamentale:

a) principiul echitatii —in baza cdruia accesul la invatare se realizeaza fara discriminare;

b) principiul calitatii — in baza caruia activitatile de Invatamant se raporteaza la standardele nationale
de referinta sila bunele practici nationale si internationale;

¢) principiul relevantei — in baza caruia educatia raspunde nevoilor de dezvoltare personala si social-
economice;

d) principiul centrarii educatiei pe beneficiarii acesteia;

e) principiul libertatii de gandire si al independentei fatd de ideologii, dogme religioase si doctrine
politice;

f) principiul respectdrii dreptului la opinie al elevului/studentului ca beneficiar direct al sistemului de
invatamant;

g) principiul incluziunii sociale;

h) principiul asigurarii egalitatii;

1) principiul recunoasterii §i garantdrii drepturilor persoanelor apartindnd minoritatilor nationale,
inclusiv a dreptului la pastrarea, dezvoltarea si exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si
religioase;

J) principiul unitatii si integralitagii spatiului educational;

k) eficientei manageriale si financiare;

1) principiul descentralizarii si autonomiei institutionale;

m) principiul raspunderii publice — In baza caruia institutiile de invatamant raspund public de
performantele lor;

n) principiul transparentei,

o) principiul participarii si responsabilitatii comunitatii, a parintilor i a altor actori sociali interesati;

p) principiul sustinerii si promovarii personalului din educatie;

q) principiul Tnvatamantului laic.

Articolul 11. Finalitatile educationale

(1) Educatia are ca finalitate principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de
competente care include cunostinte, abilitafi, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului
la viata sociala si economica.

(2) Educatia urmareste formarea urmatoarelor competente-cheie:

a) competente de comunicare in limba romana;

b) competente de comunicare in limba materna;

c¢) competente de comunicare in limbi straine;



d) competente in matematica, stiinte si tehnologie;

e) competente digitale;

f) competenta de a invata sa inveti;

g) competente sociale si civice;

h) competente antreprenoriale si spirit de initiativa;

1) competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale.

Articolul 134. Drepturile si garantiile sociale ale
personalului didactic, stiintifico-didactic
si stiintific

(1) Personalul didactic, stiintifico-didactic si stiintific are dreptul sd aleagd si sd utilizeze atat
tehnologiile didactice, manualele si materialele didactice aprobate de Ministerul Educatiei, cat si pe cele
alternative, pe care le considera adecvate realizarii standardelor educationale de stat.

(2) Personalul didactic, stiintifico-didactic si stiintific are dreptul:

a) sa aleaga si sa fie ales in organele de conducere, administrative si consultative ale institutiei de
invatamant;

b) sa i se includa in vechimea de munca didactica activitatea didactica si de cercetare desfasurata
anterior in cazul transferului la o institutie de Invatdmant care ofera programe de studii de altnivel;

¢) sd se asocieze in organizatii sindicale si profesionale;

d) sd solicite, din proprie initiativa, acordarea de grade didactice si titluri stiintifice.

(3) Personalul didactic, stiintifico-didactic si stiintific are dreptul la concediu de odihna anual in
conditiile prevazute de Codul muncii.

(4) Personalul didactic din Invatamantul general beneficiaza, in conditiile legislatiei in vigoare, de
urmatoarele drepturi i garantii sociale:

a) dreptul la reducerea duratei zilei de munca in primii trei ani de activitate didactica dupa absolvirea
institutiei de invatamant;

b) dreptul, garantat de stat, la stagii de formare profesionald in domeniul activitatii didactice, cel putin o
datala 3 ani;

c¢) dreptul la compensatii banesti anuale pentru procurarea de suporturi didactice, tehnica de calcul,
produse software pentru utilizare in activitati de instruire on-line, pentru dezvoltare profesionala, in limita
siin conditiile stabilite de Guvern.

(5) Absolventii institutiilor de invatamant superior si postsecundar pedagogic, incadrati 1n institutiile
de invatdmant prin repartizare de catre Ministerul Educatiei, beneficiaza, in primii trei ani de activitate, de
indemnizatii stabilite de Guvern, din mijloacele bugetului de stat, achitate prin intermediul bugetelor
unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si ale UTA Gagauzia.

(6) La debutul in cariera, personalul didactic angajat in institutiile de iTnvatdmant publice din mediul
rural si centrele raionale beneficiaza, in primii trei ani de activitate, de compensarea cheltuielilor pentru
inchirierea spatiului locativ, consumul de energie termica si electrica, din contul bugetului de stat, prin
intermediul bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si ale UTA Gagauzia, in
conditiile stabilite de Guvern.

(7) In primii trei ani de activitate pedagogica, cadrele didactice din institutiile de invatimant general
publice beneficiaza de sprijin pentru insertie profesionald, inclusiv de reducerea la 75% a normei didactice
pentru un salariu de functie, precum si de asistenta din partea cadrului didactic mentor.

(8) Personalul didactic, stiinfifico-didactic si stiintific din institutiile de Tnvatdmant care s-a evidentiat
prin excelenta in munca de predare si educatie se poate invrednici de distinctii de stat in conditiile stabilite
de legislatie.

(9) Pentru atragerea absolventilor in activitatea didactica si pentru promovarea profesiei de cadru
didactic, autoritatile administratiei publice locale si centrale care au institutii de invatdmant in subordine
potprevedea garantii sociale suplimentare pentru cadrele didactice.

Articolul 135. Obligatiile personalului didactic,
stiintifico- didactic, stiintific si de conducere
(1) Personalul didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere are urmatoarele obligatii:
a) sa asigure calitatea procesului de Tnvatimant prin respectarea standardelor educationale de stat si a
Curriculumului national;



b) sa respecte deontologia profesionala;

c) sa respecte drepturile copiilor, elevilor si studentilor;

d) sa creeze conditii optime pentru dezvoltarea potentialului individual al copilului, elevului si studentului;

) sa promoveze valorile morale de dreptate, echitate, umanism, patriotism si alte valori;

f) sd colaboreze cu familia si comunitatea;

g) sd indeplineasca obligatiile prevazute in contractul individual de munca si in fisa postului si sa respecte
statutul si regulamentele institugionale si prevederile prezentului cod;

h) sa asigure securitatea vietii si ocrotirea sanatatii copiilor, elevilor si studentilor in procesul de invatamant;

1) sd nu admita tratamente si pedepse degradante, discriminarea sub orice forma si aplicarea niciunei
forme de violenta fizica sau psihica;

J) sa informeze elevii despre toate formele de violenta si manifestarile comportamentale ale acestora,
despre persoanele si institutiile la care se pot adresa atunci cand sunt supusi unui act de abuz;

k) sa discute cu copiii si elevii, individual si in grup, despre siguranta/ bunastarea lor emotionala si fizica
acasd/in familie si n institutie, precum si in alte locuri frecventate de ei;

1) sa intervina pentru a stopa cazurile de abuz si neglijare a copilului si/sau sa solicite ajutor in cazul in
care nu poate interveni de sine statator;

m) sd comunice imediat despre orice caz suspect sau confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al
copilului din partea semenilor sau a adultilor;

n) sd nu faca si sa nu admita propaganda sovind, nationalista, politica, religioasa, militarista in procesul
educational;

0) sa nu implice elevii si studentii In actiuni politice (mitinguri, demonstratii, pichetari);

p) sa asigure confidentialitatea si securitatea informatiei care contine date cu caracter personal, in
conformitate cu legislatia in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

q) sd isi perfectioneze continuu calificarea profesionala.

(2) Personalul didactic, stiintifico-didactic si stiintific nu poate presta servicii cu plata copiilor, elevilor,
studentilor cu care interactioneaza direct la clasad sau In grupa academica in activitatea didactica.

(3) Personalului didactic, stiingifico-didactic, stiintific si de conducere din invatamant ii este interzisa
primirea de bani sau de alte foloase sub orice forma din partea elevilor, studentilor, familiilor acestora,
precum si din partea organizatiilor obstesti ale parintilor.

(4) Personalul didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere are obligatia de a raporta
Ministerului Educatiei si organelor abilitate despre cazurile de abuz asupra copiilor, elevilor si studentilor
de care au cunostinta, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(5) Nerespectarea prevederilor alin. (1)—(4) constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform
legislatiei in vigoare.

(6) Obligatiile cadrelor didactice si de conducere din invatdmantul general si profesional tehnic in raport
cu elevii, parintii si angajatii institutiilor de invatdmant sunt prevazute in Codul de etica al cadrului didactic.

(7) Codul de etica al cadrului didactic este elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei, cu consultarea
asociatiilor reprezentative la nivel national ale elevilor, parintilor, cadrelor didactice si sindicatelor din
invatdmant.

(8) Nerespectarea de catre cadrele didactice sau cadrele de conducere din invatamantul general si din cel
profesional tehnic a prevederilor Codului de eticd a cadrului didactic constituie o Incalcare grava a
disciplinei de munca si a statutului institutiei de invatdmant si se sanctioneazd in conformitate cu
prevederile acestuia.

Articolul 136. Drepturile elevilor si studentilor

(1) Elevii si studentii au urmatoarele drepturi:

a) sa aleaga institutia de Invatamant in care doresc sa invete;

b) sa fie asigurati, in conditiile legii, cu manuale, asistentd medicald, alimentatie, servicii de transport,
camin;

¢) sd beneficieze, in conditiile legii, de bursa, al carei cuantum se stabileste de Guvern;

d) sa isi expuna liber opiniile, convingerile si ideile;

e) sd aibd acces la informatie;

f) sa fie alesi in structurile de conducere ale institutiei de invatamant si sa participe la evaluarea si
promovarea calitatii invatamantului, in conditiile prevazute de prezentul cod si de regulamentele institutiei;



g) sa participe la proiecte si/sau programe nationale si/sau internationale de mobilitate academica;

h) sa 1si revendice drepturile legale, sa constituie asociatii sau organizatii care au drept scop apararea
intereselor lor si sd adere la acestea, In conformitate cu legislatia in vigoare;

1) sd beneficieze de garantiile si facilitatile prevazute de legislatie pentru persoanele care imbind munca
cu studiile in cazul in care sunt incadrati in campul muncii.

(2) In institutiile de nvatamant se pot constitui organe de autoguvernanti ale elevilor sau studentilor,
care functioneaza in conformitate cu actele normative in vigoare si cu regulamentele institutionale.

(3) Studentii sunt reprezentati in senat si in consiliul facultatii in proportie de 1/4 din numarul total al
membrilor acestor organe.

(4) Studentii din Invatamantul superior au dreptul la scutirea de plata taxei de studii in conformitate cu
regulamentele institutionale.

(5) In caz de incapacitate de continuare a studiilor din motive de sanitate sau din alte motive justificate,
elevii si studentii au dreptul la concedii academice conform actelor interne ale institutiilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar nontertiar si de invatamant superior.

(6) In vederea asigurarii dreptului la educatie al elevilor care au nevoie de asistenta sociala, inclusiv al
celor din institutiile de tip sanatorial sau de tip familial, statul suporta, in conditiile legislatiei in vigoare,
partial sau integral, cheltuielile de intretinere a acestor elevi pe durata scolaritatii, conform normativelor in
vigoare.

(7) Elevii si studentii din institutiile de invatdmant beneficiazad de protectie si asistentd sociald si
medicald in conditiile legii.

(8) Elevii si studentii beneficiaza si de alte drepturi consemnate in regulamentele institutionale.

Articolul 137. Obligatiile elevilor si studentilor

(1) Elevii si studentii au urmatoarele obligatii:

a) sarespecte regulamentele institutiilor de iInvatamant in care invata;

b) s manifeste un comportament civilizat, sa respecte normele de convietuire in comunitatea academica,
sa pastreze bunurile din patrimoniul institutiei de invatamant.

(2) Elevii au obligatia sa frecventeze Invatamantul obligatoriu si sa insuseasca materiile prevazute de
programele de studii.

(3) Elevii si studentii care incalcd prevederile actelor normative 1n vigoare si/sau ale actelor interne ale
institutiilor de Tnvatdmant sunt pasibili de sanctionare, in functie de gravitatea faptei, conform actelor
interne ale institutiilor de Invatamant, pana la exmatriculare. Elevii din Invatamantul obligatoriu nu pot fi
exmatriculati.

Articolul 138. Drepturile si obligatiile parintilor sau
altor reprezentanti legali ai copiilor
si elevilor

(1) Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor si elevilor au dreptul:

a) sd aleaga institutia de Invatamint in care sa Inscrie copilul;

b) sé participe la Intocmirea programului de activitate al institutiei de invatdmant;

¢) sa solicite respectarea drepturilor si libertatilor copilului in institutia de invatdmant;

d) sd ia cunostintd de organizarea si continutul procesului de invatdmant, precum si de rezultatele
evaluarii cunostintelor copiilor lor, in conformitate cu regulamentele institutionale;

e) sa aleaga si sa fie alesi in organele administrative si consultative ale institutiei de

f) sa infiinteze asociatii filantropice ale parintilor, avand ca scop principal contribuirea la dezvoltarea
institutiei de Tnvatamant.

(2) Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor si elevilor au urmatoarele obligatii:

a) sa asigure educarea copilului In familie si sa creeze conditii adecvate pentru pregatirea temelor si
frecventarea studiilor, pentru dezvoltarea aptitudinilor, participarea la activitati extrascolare si pentru
autoinstruire;

b) sd asigure scolarizarea obligatorie a copiilor de varsta scolara;

c) sd colaboreze cu institutia de invatdmant, contribuind la realizarea obiectivelor educationale;

d) sd urmareasca, in colaborare cu conducerea institutiei de invatamant si cadrele didactice, situatia scolara
si comportamentul copilului sau elevului in institutia de invatamant.

(3) Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor care nu manifestd responsabilitate si nu asigura
educarea si instruirea copilului sunt pasibili de raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.
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LEGE NR. 140 DIN 14 iunie 2013 A
PRIVIND PROTECTIA SPECIALA A COPIILOR AFLATI IN SITUATIE DE
RISC SI A COPIILOR SEPARATI DE PARINTI

Publicata: 02.08.2013 in Monitorul Oficial Nr. 167-172  art Nr: 534
Data intrarii Tn vigoare: 01.01.2014

MODIFICAT
LP66 din 13.04.17, MO171-180/02.06.17 art.297
LP71 din 12.04.15, MO102-104/28.04.15 art.170

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul legii

Prezenta lege stabileste procedurile de identificare, evaluare, asistentd, referire, monitorizare si
evidentd a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parin{i, precum si autoritatile si
structurile responsabile de aplicarea procedurilor respective.

Articolul 2. Sfera de aplicare

In conditiile prezentei legi, copiii beneficiaza de protectie fira nicio discriminare, indiferent de rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd naturd, de cetatenie, apartenenta etnica sau originea
sociald, de statutul ob{inut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele
specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de
locul aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social, institutie medicald, comunitate etc.).

Articolul 3. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:

autoritate centrala pentru protectia copilului — Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiet,
abilitat sa elaboreze, sd promoveze §i sd monitorizeze realizarea politicii statului Tn domeniul protectiei
copilului;

autoritate tutelara locala —primarii de sate (comune) si de orage;

autoritate tutelara teritoriala — sectiile/directiile asistentd sociala si protectie a familiei/Directia
municipald pentru protectia copilului Chisindu. In municipiile Balti si Chisindu autoritatile tutelare
teritoriale exercita si atributiile de autoritate tutelara locala, cu exceptia unitatilor administrativ-teritoriale
autonome din componenta acestora, in cadrul carora atributiile de autoritate tutelara locala sunt exercitate
de primarii unitatilor administrativ-teritoriale respective;

copil — persoana care nu a Tmplinit varsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu deplina;

copil aflat in situatie de risc — copil n privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constata una sau mai
multe din situatiile prevazute la art. 8;

copil separat de paringi — copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta
acestora, inclusiv in cazul plecarii parintilor la munca peste hotare, copilul luat de la parinti din cauza
existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea acestuia, precum si copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fard ocrotire parinteasca,

copil abandonat — copilul identificat ca fiind fara parinti sau fara alt insotitor legal in cazul in care nu pot
fi stabilite datele de identitate nici ale copilului, nici ale parintilor lui;



interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasd a copilului, tindnd cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
concreta n care acesta se afla;

familie—parintii i copiii acestora;
familie extinsd—rudele copilului pana la gradul IV inclusiv;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnata, conform legii, sa apere drepturile si
interesele copilului;

management de caz —metoda principala de lucru a specialistului in protectia drepturilor copilului sau a
asistentului social, cu ajutorul careia acesta evalueaza necesitatile copilului si ale familiei lui in colaborare
cu ei, coordoneazd, monitorizeaza, evalueaza si sustine copilul si familia acestuia pentru ca ei sa poata
beneficia de serviciile si prestatiile sociale care sa raspunda acestor necesitati;

echipa multidisciplinara — grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, in lipsa
acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu atributii in
protectia copilului, care colaboreaza in scopul prevenirii si/sau solutionarii cazurilor copiilor aflati in
situatii derisc;

planindividual de asistenta — document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a prestatiilor sia
masurilor de protectie a copilului in baza evaludrii complexe a acestuia i a familiei sale;

violenta impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice alta persoana, care produc vatamare actuala
sau potentiala asupra sanatatii acestuia si ii pun 1n pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea,
care includ tipurile de violentd definite in art. 2 din Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie;

neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind
cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spirituala, morala
sau sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizica sau psihica. Neglijarea poate lua urmatoarele
forme:

a) neglijare alimentara — privarea copilului de hrana sau malnutritia acestuia;

b) neglijare vestimentard — lipsa de imbracdminte si/sau de Incaltaminte, in special a celor necesare
pentru perioadarece a anului;

c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiend personald, conditii de locuit
insalubre, care ameninta viata sau sanatatea copilului;

d) neglijare medicald — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii, integritagii
corporale si a sandtatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de urgenta;

e) neglijare educationald — refuzul incadrarii copilului intr-o institutie scolara, nescolarizarea copilului;

f) neglijare emotionala —ignorarea problemelor psihoemotionale ale copilului;

g) neglijare in supraveghere — punerea sau lasarea copilului In conditii ori circumstante in care lipsa de
supraveghere poate conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul copilului, exploatarea copilului sau
decesul acestuia;

pericol iminent — circumstante care indica in mod cert asupra existentei elementelor constitutive ale
unei infractiuni contra vietii $i/sau sanatatii copilului si care au sau pot avea impact grav asupra integritafii
fizice si/sau psihice a acestuia;

luarea copilului de la parinti — procedura prin care copilul este separat de parinti sau de persoanele in
grija carora acesta se afla, efectuata in conformitate cu prevederile prezentei legi si ale Codului familiei;

plasament — masura de protectie a copilului separat de parinti prin care se asigurd conditii pentru
cresterea siingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

plasament de urgenta — plasamentul copilului ale carui viata sau sanatate sint in pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afla, pentru o perioada de pina la 72 de ore;

plasament planificat — plasamentul copilului intr-un serviciu social, pentru o perioadad determinata de
timp, conform prevederilor planului individual de asistenta;

specialist in protectia drepturilor copilului — functionar public din cadrul primariei care realizeaza
activitati de suport pentru indeplinirea atributiilor autoritatii tutelare locale.



Articolul 4. Principiile protectiei copilului aflat in situatie
derisc si a copilului separatde parinti
Protectia copilului se realizeaza conform urmatoarelor principii:
a) asigurarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) respectarea prioritatii privind cresterea si educarea copilului in familie;
¢) dreptul prioritar al parintilor de a-si educa copiii conform propriilor convingeri si responsabilitatea primara
a parintilor pentru cresterea, educarea si protectia copiilor lor;
d) obligatia statului de a asigura familiei asistenta necesara pentru cresterea si educarea copiilor;
¢) egalitatea sanselor si nediscriminarea;
f) cooperarea intersectoriala si interventia multidisciplinara;
g) asistenta individualizata a fiecarui copil;
h) respectarea demnitatii copilului;
1) asigurarea participarii copilului la luarea deciziilor care il privesc, tinind cont de virsta si de gradul sau
de maturitate;
]J) asigurarea continuitatii in cresterea si educarea copilului, tinind cont de identitatea sa etnica, religioasa,
culturala silingvistica, in cazul ludrii unei masuri de protectie;
k) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

copilului.

Articolul 5. Cadrul general de activitate al
autoritatilor tutelare

(1) Autoritatile tutelare trebuie sa intreprinda toate masurile necesare pentru asistenta si suportul copiilor
si al familiilor acestora in scopul prevenirii separarii copilului de mediul familial sau, dupd caz, in scopul
(re)integrarii acestuia In familie.

(2) Plasamentul copilului poate fi dispus de autoritatile tutelare numai in cazul in care, in urma evaluarilor,
se constatd ca mentinerea copilului alaturi de parinti nu este posibild sau contravine interesului superior al
acestuia.

(3) In cazul separirii copilului de familie, autoritatea tutelara teritoriald va dispune plasamentul copilului
tinand cont de prioritatea plasamentului sub tutela Tn familia extinsa fata de celelalte tipuri de plasament, iar
in cazul in care acest lucru este imposibil, de prioritatea plasamentului in serviciile de tip familial fatd de
serviciile de tip rezidential.

Capitolul IT A
ATRIBUTIILE AUTORITATILOR TUTELARE IN
DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

Articolul 6. Atributiile autoritatii tutelare locale

(1) Autoritatea tutelara locald are urmatoarele atributii:

a) asigura receptionarea si inregistrarea sesizarilor privind incalcarea drepturilor copilului, se autosesizeaza
in cazul identificarii unor copii aflati in situatie de risc;

b) coordoneaza examinarea sesizarilor privind incdlcarea drepturilor copilului;

¢) in limita atributiilor sale si Tn cooperare cu autoritatea tutelara teritoriald, intreprinde actiunile necesare
pentru prevenirea separarii copilului de mediul familial sau pentru (re)integrarea copilului in familie;

d) asigurd evaluarea familiilor cu copii aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

e) asigura luarea copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora se afla acesta in cazul existentei
unui pericol iminent pentru viata sau sanatatea lui;

f) asigura plasamentul de urgenta al copiilor separati de parinti;

g) asigura instituirea tutelei/curatelei asupra copiilor ai caror parinti sunt plecati peste hotare;

h) asigura luarea si scoaterea de la evidenta a familiilor cu copii aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;
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1) participa la procedura de luare a copilului de la parini;

j) elibereaza si transmite autoritatii tutelare teritoriale avize privind plasamentul planificat al copiilor;

k) coopereaza, la nivel local, cu institutiile, structurile si serviciile cu atributii in domeniul protectiei copilului;

1) coordoneaza procesul de monitorizare a situatiei familiilor cu copii aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;

m) coordoneaza procesul de analiza a situatiei la nivel local privind protectia copiilor aflati in situatie de
risc sia copiilor separati de parinti;

n) planifica si decide realizarea masurilor de informare a populatiei privind drepturile copilului;

o) in limita atributiilor sale, intreprinde masurile necesare pentru respectarea drepturilor patrimoniale ale
copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca;

p) colaboreaza cu autoritatile tutelare teritoriale si centrale in vederea protectiei copiilor aflati in situatie de
risc sia copiilor separati de parinti, inclusiv prin informarea reciproca pe probleme de interes comun.

(2) Autoritatea tutelara locala isi exercita atributiile direct sau prin intermediul specialistului pentru
protectia drepturilor copilului angajat in cadrul primariei.

Articolul 7. Atributiile autorit:itii tutelare teritoriale

Autoritatea tutelara teritoriala are urmatoarele atributii:

a) receptioneaza, Inregistreaza si transmite, conform competentei, sesizarile privind incdlcarea drepturilor
copilului;

b) in limita atributiilor, acorda sprijin autoritatilor tutelare locale in procesul de identificare, evaluare si
asistentd a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti i participa la acest proces in caz de
necesitate;

¢) intreprinde, in colaborare cu autoritatea tutelara locala, actiunile necesare privind prevenirea separarii
copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea lui in familie;

d) asigura plasamentul planificat al copiilor separati de parinti;

e) asigura stabilirea/retragerea statutului de copil ramas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil
ramas fard ocrotire parinteasca;

f) asigura stabilirea statutului de copil adoptabil;

) tine evidenta copiilor rimasi temporar fara ocrotire parinteasca si a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca
aflati In plasament planificat, receptioneaza/sistematizeaza datele privind copiii aflati in evidenta autoritatilor
tutelare locale;

h) asigurd reprezentarea intereselor si a drepturilor copiilor in instanta de judecata;

1) asigurd, la nivel teritorial, cooperarea dintre institutiile, structurile si serviciile cu atributii in domeniul
protectiei copilului;

j) determind necesitatile de formare profesionala a specialistilor implicati in protectia copilului in domeniul
respectarii drepturilor copilului;

k) efectueaza analiza datelor privind situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala respectiva si
prezintd propuneri consiliului raional/ municipal privind instituirea sau dezvoltarea serviciilor sociale in
conformitate cu necesitatile identificate;

1) intreprinde masuri de informare a populatiei privind drepturile copilului;

m) colaboreaza cu autoritatile tutelare locale, teritoriale si centrale in vederea protectiei copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, inclusiv prin informarea reciproca pe probleme de interes
comun;

n) asigura stabilirea si plata indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tutelad/curatela din contul
bugetului de stat prin transferuri cu destinatie speciala cétre bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea.

[Art.7 lit.n) introdusd prin LP71 din 12.04.15, MO102-104/28.04.15 art.170; In vigoare 01.01.15]
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Capitolul III
IDENTIFICAREA, EVIDENTA ST ASISTENTA
COPIILOR AFLATI IN SITUATIE DE RISC

Articolul 8. Identificarea copiilor aflati in situatie de risc

Autoritatea tutelara locala este obligata sa se autosesizeze si/sau sa asigure receptionarea si inregistrarea
sesizarilor cu privire la copiii aflati in urmatoarele situatii:

a) copiii sunt supusi violentei,

b) copiii sunt neglijati;

¢) copiii practicd vagabondajul, cersitul, prostitutia;

d) copiii sunt lipsiti de Ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora de la
domiciliu din motive necunoscute;

e) parintii copiilor au decedat;

f) copiii traiesc 1n strada, au fugit ori au fost alungati de acasa;

g) parintii copiilor refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului;

h) copiii au fost abandonati de parinti;

1) in privinta unuia dintre parintii copilului este instituitd o masura de ocrotire judiciara (ocrotire
provizorie, curatela sau tutela).

[Art.8 lit.i) inredactia LP66 din 13.04.17, MO171-180/02.06.17 art.297]

Articolul 9. Evaluarea situatiei copilului, evidenta
si asistenta copiilor aflati in situatie de risc

(1) Autoritatea tutelara locala in a carei raza este locul aflarii copilului dispune evaluarea initiala a
situatiei copilului de catre specialistul pentru protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia — de cétre
asistentul social comunitar, cu implicarea in procesul de evaluare, dupd caz, a altor specialisti din
domeniul ocrotirii sdnatatii, educatiei, ordinii publice etc.:

a) in termen de 24 de ore —in cazul primirii informatiilor prevazute la art. 8 lit. a)—c);

b) imediat — n cazul in care din continutul sesizarii se constata existenta unui pericol iminent pentru
copil, precum siin cazul primirii informatiilor prevazute la art. 8 lit. d)—i).

(2) In cazul in care situatiile de risc prevazute la art. 8 lit. a) si b) s-au produs in afara familiei, masurile
specificate la alin. (1) se intreprind cu acordul prealabil al parintilor/reprezentantului legal al copilului, cu
exceptia cazurilor in care dezacordul acestora contravine interesului superior al copilului.

3) In cazul in care situatiile de risc previazute la art. 8 lit. a)—c) s-au produs intr-un serviciu de plasament,
autoritatea tutelara locala in a cdrei raza este locul aflarii copilului intreprinde masurile prevazute la
alin.(1), asigurand securitatea pentru viata si sanatatea copilului, si informeaza imediat autoritatea tutelara
teritoriala care va decide asupra masurilor de protectie a copilului.

(4) Daca in urma evaludrii initiale a situatiei copilului se confirma situatia de risc pentru copil, autoritatea
tutelara locala dispune imediat luarea in evidenta a copilului aflat in situatie de risc.

(5) Registrul de evidenta a copiilor aflati in situatii de risc se {ine de catre autoritatea tutelara locala,
fiind completat de cétre specialistul pentru protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia — de catre
asistentul social comunitar.

(6) Evaluarea, asistenta si monitorizarea copilului aflat in situatie de risc se realizeaza prin utilizarea
metodei managementului de caz, aprobatd de autoritatea centrald pentru protectia copilului.

(7) In cazul receptionarii informatiei despre copiii aflati in situatia de risc prevazuta la art. 8 lit. h),
autoritatea tutelard locala sau specialistul pentru protectia drepturilor copilului participd la intocmirea
actului de abandon al copilului intr-o institutie sau a procesului-verbal privind gésirea copilului.

(8) In cazul in care locul aflarii copilului este altul decat domiciliul parintilor, autoritatea tutelara locala
sesizeaza autoritatea tutelard teritoriala Tn a carei raza domiciliaza parintii in scopul prezentarii datelor
necesare pentru realizarea evaluarii inifiale s complexe a situatiei copilului.

Articolul 10. Luarea copilului de la parinti sau de la
persoanelein grija carora acesta se afla
(1) In cazul in care, ca urmare a evaludrii initiale, se constati existenta unui pericol iminent pentru viata
sau sdnatatea copilului, autoritatea tutelara 1n a carei raza este locul aflarii acestuia dispune imediat luarea
copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora acesta se afla, comunicand acest fapt procurorului
in termen de cel mult 24 de ore.
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(2) Procedura de luare a copilului de la parinti sau de la persoanele in grija carora acesta se afla se
efectueazd cu participarea obligatorie a autoritatii tutelare locale sau a reprezentantului acesteia, a
specialistului pentru protectia drepturilor copilului, a asistentului social comunitar, a medicului/asistentului
medicului de familie si a ofiterului de sector al politiei.

(3) In cazul previzut la alin. (1), autoritatea tutelara locald, in termen de 3 zile lucritoare, va porni o
actiune in instanta de judecata privind decaderea din drepturile parintesti sau privind luarea copilului de la
parinti fara ca acestia sa fie decazuti din drepturile parintesti. Daca aceasta cerintd nu este indeplinita,
copilul va fi inapoiat imediat paringilor.

(4) Cu exceptia situatiei prevazute la alin. (1), luarea copilului de la parinti se efectueaza numai in baza
unei hotarari a instantei de judecatd privind decdderea din drepturile parintesti sau a unei hotarari a
instantei de judecata privind luarea copilului fard ca parintii sa fie decazuti din drepturile parintesti
conform prevederilor art. 67—69, 71 si 72 din Codul familiei.

Capitolul IV 5
PROTECTIA COPIILOR SEPARATI DE PARINTI

Articolul 11. Plasamentul de urgenta

(1) Autoritatea tutelara locald emite dispozitia privind plasamentul de urgenta al copilului si informeaza
in acest sens autoritatea tutelara teritoriala in a carei raza este locul de plasament al copilului in cazul luarii
copilului de la parinti in conditiile art. 10 alin. (1) sau In cazul lipsei parintilor in momentul identificarii
copilului in situatiile specificate la art. 8 lit. d)-h).

(2) Tinand cont de interesul superior al copilului, acesta poate fi plasat de urgentd in:

a) familia rudelor sau a altor persoane cu care a stabilit relatii apropiate (vecini, prieteni de familie etc.)
si care doresc sa primeasca/sa tina copilul pentru a-1 creste si educa in familia lor, in baza cererii scrise a
acestora, pornind de la necesitatea asigurarii stabilitatii si continuitdtii in Ingrijirea, cresterea si educatia
copilului, tindnd cont de identitatea sa etnica, religioasa, culturala si lingvistica,

b) servicii de plasament de tip familial;

c) servicii de plasament de tip rezidential.

(3) Copilul separat de parinti poate fi plasat de urgenta pe un termen de pana la 72 de ore, cu posibilitatea
prelungirii termenului de plasament pana la 45 de zile, perioada in care se efectueaza evaluarea complexad a
situatiei copilului.

Articolul 12. Plasamentul planificat

(1) Plasamentul planificat al copilului se efectueaza conform dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale,
cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate, modul de organizare si functionare a careia este aprobat de Guvern.

(2) Copiii potfiplasati in:

a) serviciul de tuteld/curatela;

b) serviciul de plasament de tip familial (casa de copii de tip familial, asistentd parentald profesionistd);

c) serviciul de plasament de tip rezidential (casa comunitara, centru de plasament temporar, alt tip de
institutie rezidentiala).
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Articolul 13. Copiii ai caror parinti sunt plecati peste hotare

(1) Informatia privind identificarea copiilor ai caror parinti/unicul parinte sunt plecati/este plecat la
munca peste hotare se prezinta autoritatii tutelare locale de catre:

a) administratia institutiilor educationale — semestrial, pana la data de 30 octombrie si, respectiv, 30
aprilie afiecarui an;

b) specialistul in protectia drepturilor copilului, asistentul social comunitar, medicul/asistentul medicului
de familie sau ofiterul de sector al politiei —in termen de 3 zile de la data identificarii copilului.

(2) In baza informatiei mentionate la alin. (1), autoritatea tutelara locala dispune efectuarea evaludrii
situatiei copilului de catre specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia — de catre
asistentul social comunitar, i emite, cu consimtdmantul parintilor/unicului parinte, dispozitia de instituire
a tutelei/curatelei conform prevederilor legislatiei daca in urma evaluarii initiale se constata ca conditiile
de crestere si educatie a copilului sunt adecvate.

(3) Evaluarea situatiei copilului de catre specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa
acestuia—de cdtre asistentul social comunitar, se efectueaza in termen de pana la 30 de zile.

(4) Parintii/unicul parinte care pleaca peste hotare pe un termen mai mare de 3 luni si ai caror copii
raman in Republica Moldova urmeaza sa informeze in prealabil autoritatea tutelara locala despre persoana
in grija careia raman copiii.

Capitolul V
DETERMINAREA STATUTULUI COPILULUI

Articolul 14. Copiii ramasi temporar fara ocrotire parinteasca

(1) Statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca se atribuie copiilor:

a) ai caror parinti lipsesc o perioada mai mare de 30 de zile din cauza aflarii la tratament in conditii de
stationar 1n institutii medicale, fapt confirmat de certificatul medical eliberat de institutia medicala
corespunzatoare;

b) ai caror parinti nu au posibilitatea sa-si indeplineasca obligatiile de crestere si educare a copiilor din
cauza unor probleme grave de sanatate, fiind tintuiti la pat, fapt confirmat de certificatul consiliului de
expertizd medicald a vitalitatii sau de certificatul medical eliberat de institutia medicala care
supravegheaza pacientul;

c) ai caror parinti se afla in arest, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei de judecata;

d) luati de la parinti fara ca acestia sa fie decazuti din drepturile parintesti, fapt confirmat printr-o
hotarare a instantei de judecata;

e) ai caror parinti lipsesc, fiind anuntati in cautare de catre organele de drept pentru comiterea de
infractiuni, fapt confirmat printr-un act eliberat de organul de politie;

f) ai caror parinti au fost pedepsiti cu privatiune de libertate, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei
de judecata;

g) ale caror date de identitate nu sunt cunoscute;

h) 1n privinta parintilor carora se afla in derulare procese judiciare privind decaderea din drepturile
parintesti, privind limitarea in capacitatea de exercifiu sau declararea incapacitatii de exercitiu sau privind
declararea lor ca fiind disparuti fard urma sau decedati.

(2) Statutul de copil raimas temporar fara ocrotire parinteasca se retrage in cazurile:

a) recunoasterii sau stabilirii paternitatii, conform prevederilor art. 47 alin. (5)—(6) si art. 48 din Codul
familiei;

b) incetarii circumstantelor prevazute la alin. (1) lit. a) si b) din prezentul articol si constatarii faptului
ca parintii/unicul parinte sunt apti sa-si indeplineasca drepturile si obligatiile privind cresterea si educatia
copiilor, fapt confirmat prin avizul autoritatii tutelare locale in a carei raza domiciliaza parintii,

c) prezentarii adeverintei de eliberare dintr-o institutie penitenciara sau de sub arest a mamei/tatalui
copilului si a cererii acestora cu privire la Tnapoierea copilului, depusd la autoritatea tutelara teritoriala
care a stabilit statutul copilului, precum si a avizului autoritatii tutelare locale in a carei raza domiciliaza
parintii privind oportunitatea inapoierii copilului
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pentru educatie mamei/tatalui, intocmit in urma evaluarii de catre asistentul social comunitar a garantiilor
morale sia conditiilor materiale ale parintilor;

d) anularii hotararii instantei de judecata privind luarea copilului de la parinti fara ca acestia sa fie
decazuti din drepturile parintesti;

e) pronuntarii hotararii instantei de judecata privind inapoierea copilului care a fost luat de la parinti
fara ca acestia sa fie decazuti din drepturile parintesti conform procedurii judiciare;

f) scoaterii mamei/tatdlui de sub urmarire penala sau incetarii urmaririi penale in conditiile art. 284 si
285 din Codul de procedura penala;

g) atingerii de catre copil a varstei la care are capacitatea deplina de exercitiu;

h) obtinerii documentelor ce confirma identitatea copilului ale carui date de identitate nu erau cunoscute,
precum si a datelor despre parintii lui, in baza avizului autoritatii tutelare locale 1n a carei raza domiciliaza
parintii privind oportunitatea napoierii copilului, intocmit in urma evaluarii de catre asistentul social
comunitar a garantiilor morale si a conditiilor materiale ale parintilor.

Articolul 15. Copiii ramasi fara ocrotire parinteasca

(1) Statutul de copil ramas fara ocrotire parinteasca se atribuie copiilor ai caror parinti:

a) sunt decedati, fapt confirmat printr-un certificat de deces;

b) au fost decazuti din drepturile parintesti, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei de judecata;

¢) sunt supusi unei masuri de ocrotire judiciare, fapt confirmat prin hotarare a instantei de judecata;

[Art.15al.(1),lit.c) Inredactia LP66 din 13.04.17, MO171-180/02.06.17 art.297]

d) au fost declarati disparuti fara urma, fapt confirmat printr-o hotarire a instantei de judecata;

e) au fost declarati decedati, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei de judecata;

f) i-au abandonat, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei de judecata.

(2) Statutul de copil ramas fara ocrotire parinteasca se retrage in cazurile:

a) anularii hotararii instantei de judecata privind decaderea din drepturile parintesti a paringilor
copilului;

b) restabilirii in drepturile parintesti a mamei/tatalui copilului;

c¢) adoptiei copilului, Incuviintata printr-o hotarare a instantei de judecata;

d) recunoasterii sau stabilirii paternitatii, conform prevederilor art. 47 alin. (5) i (6) si art. 48 din Codul
familiei;

e) expirdrii sau revocarii masurii de ocrotire judiciare instituite In privinta mamei/tatalui copilului;

[Art.15al.(2), lit.e) iInredactia LP66 din 13.04.17, MO171-180/02.06.17 art.297]

f) pronuntarii hotararii instantei de judecatd privind declararea capacitatii de exercitiu depline a
mamei/tatalui copilului;

g) anuldrii hotararii instantei de judecata privind declararea mamei/tatalui copilului ca fiind disparuta/
disparut fara urma;

h) anularii hotararii instantei de judecata privind declararea mamei/tatalui copilului ca fiind decedatd/decedat;

1) atingerii de catre copil a varstei la care are capacitatea deplina de exercitiu.

Articolul 16. Termenul de determinare a statutului de copil
ramas temporar fira ocrotire parinteasca
sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca
(1) Autoritatea tutelara teritoriald in evidenta careia se afla copilul, in cooperare cu autoritatea tutelara
locald, intreprinde actiunile necesare pentru (re)integrarea in familie a copilului sau pentru stabilirea
statutului copilului, actiuni care, cumulativ, nu vor depasi 6 luni.
(2) Masurile de (re)integrare a copilului in familie se efectueaza conform unui plan individual de
asistenta.

Articolul 17. Stabilirea statutului copilului

(1) Dispozitia privind stabilirea sau retragerea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteascd sau de copil ramas farad ocrotire parinteasca se emite de cétre autoritatea tutelara teritoriala.

(2) Concomitent cu emiterea dispozitiei privind stabilirea statutului de copil ramas fara ocrotire
parinteasca, autoritatea tutelara teritoriala emite dispozitia privind stabilirea statutului de copil adoptabil,
luarea in evidentd a acestuia si intreprinderea masurilor de adoptie a copilului conform prevederilor
legislatiei, cu exceptia copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca care sint plasati sub tuteld/curatela in
familia extinsa.
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Articolul 18. Evidenta copiilor separati de parinti

(1) Evidenta copiilor separati de parinti se tine de cétre:

a) autoritatea tutelara locala care a dispus plasamentul de urgenta sau instituirea tutelei/curatelei asupra
copiilor ai caror parinti sint plecati peste hotare;

b) autoritatea tutelara teritoriald care a emis dispozitia de plasament planificat;

c) autoritatea centrald pentru protectia copilului, pe baza datelor prezentate de autoritatile tutelare
teritoriale.

(2) Registrele de evidenta a copiilor separati de parinti se tin de catre autoritatea tutelara locala si de
catre specialistii responsabili din cadrul autoritatilor tutelare teritoriale.

X Capitolul VI
COOPERAREA IN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

Articolul 19. Cooperarea dintre autoritatile tutelare

Autoritatile tutelare locale si cele teritoriale din diferite unitati administrativ-teritoriale sint obligate sa
coopereze in domeniul protectiei copilului prin obtinerea si transmiterea informatiilor si a documentelor
necesare pentru identificarea, evaluarea, acordarea asistentei si stabilirea statutului copiilor.

Articolul 20. Cooperarea intersectoriala

Angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau
subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii,
organelor de drept in conformitate cu mecanismul de cooperare intersectoriala aprobat de Guvern sint
obligati:

a) sa transmita autoritatii tutelare competente sesizarile privind copiii aflati in situatie de risc, precum si
cele privind cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul serviciilor sociale, al institutiilor
medicale, educationale, culturale;

b) sa participe la activitatea echipelor multidisciplinare in procesul de evaluare initiala si complexa a
situatiei copilului la solicitarea autoritatii tutelare locale, precum si la elaborarea si implementarea
planului individualizat de asistenta;

c) sarealizeze masuri de prevenire a situatiilor de risc pentru copii.

Capitolul VII
RASPUNDEREA

Articolul 21. Respectarea termenelor si procedurilor
in activitatea autoritatilor tutelare

(1) Autoritatile tutelare sunt obligate sa respecte termenele si procedurile in procesul de identificare,
luare in evidenta, plasament, stabilire a statutului, monitorizare a situatiei copiilor si de prezentare a
informatiei autoritatilor de resort conform prevederilor prezentei legi, ale regulamentului de activitate
aprobat de Guvern si ale altor acte normative.

(2) In caz de nerespectare a termenelor si procedurilor prevazute de legislatie, persoanele responsabile
potfitrase laraspundere in conditiile legii.

Articolul 22. Rispunderea pentru incilcarea prezentei legi

(1) Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage rispunderea disciplinar, civild, contraventionald
sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) Sunt pasibile de raspundere urmatoarele actiuni/inactiuni ale autoritatilor, institutiilor sau
persoanelor responsabile:

a) nerespectarea conditiilor legale de receptionare si inregistrare a sesizarilor privind copiii aflati in
situatie derisc;

b) incédlcarea fara motive intemeiate a termenului stabilit de lege pentru inifierea sau desfagurarea
procedurii de evaluare initiald a situatiei copilului si de stabilire a statutului acestuia ori de (re)integrare a
acestuia in familie;
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¢) asistenta sau monitorizarea necorespunzatoare a copiilor aflati in situatie de risc, a copiilor ramasi
temporar fard ocrotire parinteasca sau a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca;

d) tergiversarea fara motive Intemeiate a prezentarii catre autoritatea centrald pentru protectia copilului
a informatiei despre copiii separati de parinti, copiii ramasi temporar fara ocrotire parinteasca si copiii
ramasi fara ocrotire parinteasca,

e) neasigurarea controlului asupra conditiilor de intretinere, educatie si instruire in familie a copiilor
aflati in situatie de risc care sunt in evidenta, precum si a copiilor aflati in plasament;

f) plasarea neintemeiata sau cu incalcarea conditiilor stabilite de lege 1n serviciul de plasament de tip
rezidential a copilului separat de parinti, a celui ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau a celui ramas
fara ocrotire parinteasca;

g) incélcarea fara motive intemeiate a termenului prevazut de legislatie pentru sesizarea autoritatii
tutelare privind copiii aflati In situatie de risc;

h) neindeplinirea, fara motive intemeiate, de catre parinti, de catre persoanele care 1i inlocuiesc sau de
catre persoanele in grija carora copiii se afla potrivit legii a dispozitiilor legitime ale autoritatii tutelare in
scopul asigurarii respectarii drepturilor si intereselor copiilor;

1) neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare de catre parinti sau de catre persoanele care ii
inlocuiesc a obligatiilor parintesti, daca aceasta a determinat plasamentul de urgenta al copilului;

j) eschivarea sub orice forma a parintilor sau a persoanelor care ii inlocuiesc de la procesul de
reintegrare a copilului in familie;

k) aflarea copilului in pericol iminent din cauza lipsei de supraveghere din partea parintilor, a
reprezentantilor legali sau a altor persoane 1n grija carora acesta se afla.

(3) Prejudiciul material sau cel moral cauzat copilului de catre persoane fizice sau juridice urmeaza a fi
reparat iIn modul stabilit de lege.

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 23

(1) Prezenta lege intrd in vigoare de la 1 ianuarie 2014.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu prezenta
lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege;

c) vaelabora si va adopta actele normative necesare pentru implementarea prezentei legi.

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Codul familiei nr. 1316-XIV din 26 octombrie 2000
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr. 4748, art. 210), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Laarticolul 3, textul ,,conditiile, modalitatea, formele si efectele protectiei juridice a copiilor orfani si a
celor ramasi fard ocrotire parinteasca sau aflati in alte situatii vulnerabile” se exclude.

2. Laarticolul 71 alineatul (3), textul ,,7 zile” se substituie cu textul ,,3 zile lucratoare”.

3. Capitolul 17 se abroga.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor CORMAN

Nr. 140. Chisinau, 14 iunie 2013.
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LEGE NR. 30 DIN 07 martie 201§
CU PRIVIRE LA PROTECTIA COPIILOR IMPOTRIVA
IMPACTULUI NEGATIV AL INFORMATIEI

Publicata: 05.04.2013 in Monitorul Oficial Nr. 69-74 art Nr: 221
Data intrarii in vigoare: 05.07.2013

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articolul 1. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni principale semnifica:
copil—persoana care nu a atins varsta de 18 ani (majoratul);
erotica — prezentarea, In mod artistic, a actului sexual in subiectul unui film, descrierea, in mod artistic,
justificat si fara exagerarea senzualitafii, a atractiei sexuale sau a conduitei sexuale;
fenomen paranormal — eveniment, intdmplare, fenomen sau fapt a carui expresie fizica nu a fost
explicata de stiinta, aptitudini umane care nu au fost confirmate prin metode experimentale;
hipnoza — stare psihica provizorie ce consta in modificarea constiintei si concentrarea brusca asupra
continutului unei sugestii si/sau autosugestii, in timpul careia se schimba comportamentul, autocontrolul
si constiinta de sine a omului;
informatie cu impact negativ asupra copiilor — informatie accesibila public care poate fi daunatoare
pentru sanatatea psihica si fizica a copiilor, pentru dezvoltarea lor fizicd, mintala, spirituald si moral;
joc computerizat — program distractiv pentru calculator sau alte echipamente terminale de comunicatii
electronice, pastrat si difuzat pe un purtator de informatie si/sau prin retele computerizate publice
(Internet);
pornografie — prezentarea de maniera vulgara, brutald a contactelor sexuale de orice tip intre persoane
de sexe diferite sau de acelasi sex, a altor manifestdri indecente ale vietii sexuale, precum si prezentarea de
o manierd impudica a organelor genitale.

Articolul 2. Principiile de baza privind protectia si
realizarea intereselor superioare ale
copiluluiin sfera informatiilor accesibile public
Principiile de bazd privind protectia si realizarea intereselor superioare ale copilului in sfera
informatiiloraccesibile public sunt:
a) interesele parintilor (tutorilor, curatorilor), interesele obstesti si interesele de stat in raport cu copiii;
b) autocontrolul si obligatiile entitatilor care pregatesc informatia accesibild public, care o difuzeaza si
care participa la aceasta, de asemenea ale jurnalistilor si organizatiilor profesionale ale acestora;
c¢) coordonarea obligatiilor si a responsabilitatilor ce revin statului, autoritatilor publice, entitatilor care
pregitesc informatia accesibild public, care o difuzeaza si care participa la aceasta, jurnalistilor,
organizatiilor profesionale ale acestora, precum si parintilor (tutorilor, curatorilor), cu privire la protectia
intereselor superioare ale copilului;
d) incurajarea difuzarii informatiei care favorizeaza bunastarea sociala, spirituald si morala a copilului
sistimuleaza dezvoltarea lui fizica si psihica;
e) oportunitatea, eficienta si proportionalitatea masurilor de responsabilizare;
f) rationalitatea, onestitatea si

Articolul 3. Informatia cu impact negativ asupra copiilor

(1) Se considera informatie cu impact negativ asupra copiilor informatia accesibild public:

a) despre violenta, care incurajeaza agresivitatea si dispretul fata de viata;

b) care incuviinteaza deteriorarea sau nimicirea bunurilor;

c) care aduce in prim plan cadavrul sau corpul unei persoane in agonie fie un corp mutilat ca urmare a
unui tratament crud, cu exceptia cazurilor in care o asemenea prezentare este necesara pentru identificarea
persoanei;
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d) cu caracter pornografic;

e) care invita copiii sa participe la jocuri de noroc sau la alte jocuri care lasa impresia de castig usor;

f) care apreciaza pozitiv dependenta fata de substantele narcotice, toxice, psihotrope, tutun, alcool,
precum si fatd de alte substante care sunt sau pot fi utilizate drept stupefiante, i care incurajeaza consumul,
producerea, raspandirea sau procurarea acestora;

g) care incita la provocarea de leziuni corporale sau la suicid, care descriu mijloacele sau circumstantele
de suicid;

h) care apreciaza pozitiv o infractiune sau care idealizeaza infractorii;

1) care incurajeaza comportamente ce jignesc demnitatea umana;

j) care relateaza batjocorirea sau Injosirea unui om ori a unui grup de oameni in legatura cu originea
etnica, apartenenta nationala, rasiala, sexuala, n legatura cu boala, starea sociala, limba vorbita, religia
practicatd, convingerile sau opiniile impartasite;

k) care prezinta fenomene paranormale inscenate astfel incat sa produca impresia realitatii;

1) care Incurajeaza violenta si exploatarea sexuala, abuzurile sexuale comise asupra copiilor, relatiile
sexuale dintre copii;

m) care foloseste limbajul licentios si gesturile indecente;

n) care contine sfaturi privind producerea, procurarea sau utilizarea explozivelor, a substantelor
narcotice oripsihotrope, aaltor obiecte periculoase pentru viata si sdndtate;

0) care incurajeaza proastele deprinderi alimentare, de igienad si inactivitatea fizica;

p) care demonstreazd o sedintd de hipnoza in masa, al carei subiect este auditoriul mijlocului de
informare Tn masa.

(2) Difuzarea informatiei cu impact negativ asupra copiilor este interzisa sau limitatd in conditiile
prezentei legi.

(3) Se interzice difuzarea informatiilor specificate la alin. (1) lit. j), precum si a informatiilor cu caracter
pornografic care incurajeaza violenta si exploatarea sexuala a copiilor sau care au drept scop demonstrarea
violentei.

Articolul 4. Interdictia difuzarii informatiei ce contine
date personale cu impact negativ asupra copiilor

(1) In mijloacele de informare in masa se interzice publicarea informatiei ce contine date cu caracter
personal In cazurile in care:

a) se dau publicitatii date cu caracter personal ale unui copil banuit, acuzat ori condamnat pentru
savarsirea unei infractiuni sau contraventii, dacd acesta nu se ascunde de organele de drept ori de instantele
judecatoresti, sau ale unui copil care este victima unei infractiuni ori contraventii, ceea ce permite
identificarea acestuia;

b) se dau publicitatii datele cu caracter personal ale unui copil care fie si-a provocat leziuni corporale ori
a Incercat sa o facd, fie s-a sinucis ori a facut o tentativa de sinucidere, ceea ce permite identificarea
acestuia;

c) se prezinta fotografii ale copiilor sau materiale video despre acestia in contextul unor fenomene
sociale negative, ceea ce permite identificarea copiilor;

d) informatia respectiva jigneste demnitatea copilului identificat si/sau lezeaza interesele sale
superioare.

(2) In serviciile de programe radio si televizate se interzice difuzarea informatiei cu impact negativ
asupra copiilor ce contine:

a) imagini ori fotografii ale corpului copilului decedat;

b) imagini de naturd pornografica,

c) orice referire defavorabila sau discriminatorie la originea etnica, nationalitatea, rasa ori religia unui
copil, precum si la dizabilitatea acestuia;

d) orice indicii care ar putea duce la identificarea copiilor implicati in situatii cu conotatie negativa
(accidente, infractiuni, abuz sexual, abuz fizic sau psihic, dispute familiale, sinucideri, consum de droguri,
abuz de alcool etc.), inclusiv n calitate de victime sau martori. Fac exceptie situatiile in care jurnalistul
actioneaza cu acordul parintilor (tutorilor, curatorilor) in interesul superior al copilului;

e) orice indicii care ar putea duce la identificarea unui copil implicat in acte de autovatdmare corporala
de orice natura, inclusiv in tentative de suicid sau 1n sinucideri;
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f) orice indicii care ar putea duce la identificarea unui copil infectat cu HIV sau bolnav de SIDA.
Aceasta interdictie se aplica chiar i atunci cand intentia programului este de a prezenta si de a pune in
evidentd o problema sociala;

g) reconstituiri ale infractiunilor, abuzurilor si ale altor situatii cu conotatie negativa in care sunt folositi
copiii;

h) interviuri si declaratii in care copiilor le sunt solicitate pareri referitoare la probleme intime de
familie sau probleme care le depasesc puterea de judecata.

(3) In cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani, aflati in diferite forme de detentie (retinut,
arestat, detinut in penitenciar) sau care au calitatea procesuala de banuit, invinuit, inculpat sau condamnat
pentru comiterea unor infractiuni in cadrul unei urmariri penale, fie in cazul copiilor victime sau martori
ale abuzurilor fizice, psihice sau sexuale, acestia pot aparea in programele audiovizuale daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) exista acordul scris al copilului;

b) au fost luate masuri de protectie a identitatii copilului.

Articolul 5. Limitarea raspandirii informatiei
cu impact negativ asupra copiilor

(1) Pentru a permite parintilor (tutorilor, curatorilor) copiilor sa facd alegerea potrivita, toti
radiodifuzorii au obligatia sa puna la dispozitia publicului informatii suficiente privind intervalul orar de
difuzare, recomandarile si avertizarile sonore si vizuale, astfel incat programele vizionate sau ascultate Tn
familie sau numai de catre copii sd nu afecteze dezvoltarea fizica, mintala, spirituala sau morala a acestora.
Aceleasi obligatii sunt valabile in cazul serviciilor de programe retransmise de catre radiodifuzori.

(2) Radiodifuzorilor le este interzisa difuzarea in intervalul orar 6.00 —20.00 de programe audiovizuale
de studio sau realizate 1n direct in care se fumeaza, se consuma bauturi alcoolice ori se prezinta acte de
comportament obscen.

(3) Mijloacele de informare in masa nu pot difuza in intervalul orar 6.00 —23.00 productii care prezinta:

a) violenta fizica, psihica sau de limbaj in mod repetat;

b) scene de sex, de limbaj sau de comportament obscen;

c¢) persoane in ipostaze degradante;

d) lupte libere nereglementate de federatiile sportive nationale sau internationale.

(4) Programele de stiri si de actualitati se supun cerintelor de protectie a copiilor si viziondrii in familie.
In cazul difuzarii unor scene de violentd sau cu impact emotional negativ, avertizarea verbala a publicului
este obligatorie. Mijloacele de informare Tn masa nu pot prezenta scene de violentd in mod repetat in cadrul
aceleiasi productii audiovizuale, iar imaginile care prezinta executii, oameni ucisi sau voluntari ai mortii,
indiferent de motivatia acestora, se difuzeaza numai in cazuri temeinic justificate.

(5) Programele audiovizuale care pot afecta dezvoltarea fizica, mintala, spirituald sau morala a copiilor
pot fi difuzate numai daca vizionarea este restrictionat printr-un sistem de acces conditionat. In lipsa unui
sistem de acces conditionat, difuzarea programelor respective se poate face numai in intervalul orar
permis, potrivit clasificarii programului in functie de continutul acestuia. Responsabilitatea clasificarii
acestor productii audiovizuale le revine titularilor de licenta de emisie.

(6) Categoriile in care se incadreaza productiile audiovizuale ce pot afecta dezvoltarea fizica, mintala
saumorald a copiilor sunt urmatoarele:

a) productii audiovizuale interzise copiilor sub 18 ani — se difuzeaza numai in intervalul orar 24.00 —
6.00 si vor fi insotite permanent de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in
interiorul acestuia, pe fond transparent, numarul 18 de culoare alba;

b) productii audiovizuale interzise copiilor sub 15 ani —se difuzeaza numai in intervalul orar 22.00 —
6.00 si vor fi insotite permanent de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in
interiorul acestuia, pe fond transparent, numarul 15 de culoare alba;

¢) productii audiovizuale interzise copiilor sub 12 ani — se difuzeaza numai dupa ora 20.00 si vor fi
insotite de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in interiorul acestuia, pe fond
transparent, numarul 12 de culoare alba;

d) productii audiovizuale interzise copiilor sub 7 ani — se difuzeaza numai dupa ora 20.00 si vor fi
insotite de un semn de avertizare reprezentand un cerc de culoare rosie, iar in interiorul acestuia, pe fond
transparent, numarul 7 de culoare alba;
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e) productii audiovizuale care pot fi vizionate de copiii in varsta de pana la 12 ani numai cu acordul sau
impreuna cu parintii ori familia — se difuzeaza insotite de un semn de avertizare reprezentand un cerc de
culoare rosie, iar in interiorul acestuia, pe fond transparent, majusculele AP (acord parental) de culoare
alba.

(7) In clasificarea productiilor cinematografice, radiodifuzorii se vor ghida si de clasificarea stabilitd de
producator sau, dupa caz, de clasificarea sub care productia a fost difuzata in alte tari.

(8) Persoanele care acorda servicii de acces la retele computerizate publice (Internet) vor asigura
implementarea si buna functionare a mijloacelor de filtrare a informatiei Internetului cu impact negativ
asupra copiilor, mijloace aprobate de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor. La
propunerea Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Guvernul aprobd conditiile de
folosire a mijloacelor de filtrare obligatorii in locurile de acces la retelele computerizate publice (Internet).

(9) Producatorii si/sau difuzorii de jocuri computerizate vor marca jocurile computerizate cu un indice
de varsta in modul stabilit de Guvern.

(10) Restrictiile privind difuzarea informatiei cu impact negativ asupra copiilor se aplica de asemenea
publicitatii, autopublicitatii, marcilor comerciale, jocurilor computerizate si altor informatii accesibile
public.

Articolul 6. Exceptii de la restrictiile privind difuzarea
informatiei cu impact negativ asupra copiilor

(1) Informatia cu impact negativ asupra copiilor poate fi difuzata fara respectarea restrictiilor stabilite
laart. 5 daca:

a) aceasta informatie are valoare stiintifica sau artistica fie este necesara pentru cercetari, instruire sau
educatie;

b) publicarea ei se face in interes public.

(2) Programele, emisiunile sau parti ale acestora care fac uz de exceptiile prevazute la alin.

(1) vor fi precedate de un aviz privind posibilul lor impact negativ asupra copiilor.

Articolul 7. Autorititile abilitate cu realizarea
dispozitiilor prezentei legi
(1) Supravegherea realizarii dispozitiilor prezentei legi se efectueaza de catre:
a) Consiliul Coordonator al Audiovizualului;
b) Agentia de Stat pentru Protectia Moralitatii de pe langa Ministerul Culturii;
¢) Ministerul Culturii;
d) Ministerul Muncii, Protectiei sociale si Familiei;
e) Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;
f) Ministerul Afacerilor Interne;
g) Autoritatile administratiei publice locale.
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Aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 270
din 8 aprilie 2014

INSTRUCTIUNILE
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentele Instructiuni stabilesc mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
sunt elaborate in conformitate cu legislatia familiei, civila, muncii si protectiei sociale, penale si
contraventionale.

2. Prevederile prezentelor Instructiuni vizeaza angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai
structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept, care trebuie sa coopereze in vederea
intermediul serviciilor de asistenta sociald, educationale, de ordine publica si medicale.

3. Autoritatile, structurile, institutiile si specialistii cu competente in domeniul protectiei copilului sunt
obligati sd aplice prezenta Instructiune, utilizand Ghidul de aplicare practica a mecanismului de cooperare
intersectoriala, aprobat de autoritatile centrale de resort.

4. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii si
Ministerul Afacerilor Interne vor elabora si aproba, n baza ordinului interministerial, Fisa de sesizare a
cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

5. In sensul prezentelor Instructiuni, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:

1) copil —persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu deplin;

2) copil aflat in situatie de risc — copil in privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constata una sau mai
multe din situatiile prevazute la art. 8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor
in situatie de risc sia copiilor separati de parinti;

3) interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasa a copilului, tindnd cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
concreta in care acesta se afla;

4) copil-victima — copil, cdruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale, fizice sau
informationale, traficului;

5) revictimizare — proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din
partea institutiilor sau specialistilor in privinta copiilor victime ale violentet,

6) violenta impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice alta persoana, care produc vatamare actuala
sau potentiala asupra sanatatii acestuia si ii pun 1n pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea,
care includ urmatoarele tipuri de violenta;

11) luarea copilului de la parinti — procedura prin care copilul este separat de parinti sau de persoanele
in grija carora acesta se afla, efectuatd in conformitate cu prevederile Legii nr.140 din 14 iunie 2013
privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc si a copiilor separafi de parinti si prezentei
Instructiuni;

12) ordonanta de protectie — act legal prin care instanta de judecata aplicd masuri de protectie a
victimei;
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13) interviu de protectie — prima discutie cu copilul realizata de catre managerul de caz sau de catre un
alt specialist prezent la locul afldrii copilului in procesul evaludrii initiale, in cazul in care realizarea
interviului de protectie de catre specialistul respectiv corespunde necesitatilor specifice si
interesuluisuperior al copilului, Tn scopul stabilirii gradului de securitate a copilului si informarii acestuia
despre drepturile sale, serviciile de asistentd, masurile de protectie;

14) raport de evaluare psihologica — rezultatul final al activitatii psihologului orientata spre descrierea
si evaluarea particularitatilor individual-psihologice ale personalitdtii copilului realizat cu scopul
aprecierii starilor actuale, a pronosticului dezvoltarii ulterioare si elaborarii de recomandari, care sunt
determinate de scopul evaluarii;

15) persoana de incredere — persoand adulta din anturajul copilului in care copilul manifestd incredere,
cu care este dispus sd comunice §i careia i1 poate destainui o situatie n care se simte ameningat sau in
pericol;

.....

.....

adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu risc de
victimizare cum ar fi: copii si adolescenti care traiesc in familii cu violenta, copii cu risc de abandon scolar,
cu absenteism din cauze familiale;

adreseaza grupurilor afectate deja de violentd, neglijare, exploatare, trafic, in scopul prevenirii
recidivelor, sanctionarea sau recuperarea agresorilor, securitatea victimelor, recuperarea sau tratarea
efectelor si consecintelor;

19) autoritate tutelara locald — primarii de sate (comune) i orase;

20) autoritate tutelara teritoriald — sectiile/directiile asistenta sociala si protectie a familiei/Directia
municipald pentru protectia copilului Chisindu. In municipiile Balti si Chisindu autoritatile tutelare
teritoriale exercita si atributiile de autoritate tutelara locald, cu exceptia unitatilor administrativ-teritoriale
autonome din componenta acestora, in cadrul carora atributiile de autoritate tutelara locala sunt exercitate
de primarii unitatilor administrativ-teritoriale respective;

21) echipa multidisciplinarda — grup convocat de specialistul n protectia drepturilor copilului sau, in
lipsa acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu
atributii In protectia copilului, care colaboreaza la prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare si trafic;

22) plan individual de asistenta — document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a
prestatiilor i a masurilor de protectie a copilului in baza evaludrii complexe a acestuia si a familiei sale;

23) plasament — masura de protectie a copilului separat de parinti prin care se asigura conditii pentru
cresterea siingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

24) plasament de urgenta — plasamentul copilului a carui viata sau sandtate sint in pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afla, pentru o perioada de pind la 72 de ore;

25) plasament planificat — plasamentul copilului Intr-un serviciu social, pentru o perioada determinata
de timp, conform prevederilor planului individual de asistenta;

26) managerul de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primariei, iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar.
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Capitolul 11
PROCEDURILE INTERSECTORIALE

Sectiunea 1
Procedura de identificare, inregistrare si evaluare
initiala a cazurilor suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

6. Reprezentantii institutiilor de Invatamint, medico-sanitare si de asistenta sociala, indiferent de forma
juridica de organizare a acestora, culturale, ordine publica, Inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si
institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului, sunt obligati:

1) sd inregistreze sesizarile persoanelor referitor la cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copilului si/sau sa se autosesizeze in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — caz suspect), aplicand procedurile sectoriale;

2) sd informeze imediat prin telefon autoritatea tutelard locala, iar in decurs de 24 ore sd-i expedieze fisa
de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — fisa de
sesizare). Fisa de sesizare se completeaza cu datele detinute in momentul identificarii cazului suspect, in
special, in baza informatiilor obtinute de la sursa raportarii cazului suspect. Informatiile lipsa vor fi
acumulate de catre managerul de caz in cadrul evaluarii initiale a cazului;

3) sainformeze imediat suplimentar:

a) inspectoratul teritorial de politie / procuratura — in cazul 1n care cunosc ori suspectd ca un copil este
victima a unei infractiuni/contraventii;

b) serviciul de asistentd medicald de urgenta — in cazul 1n care sesizarea contine informatii privind
existenta pericolului iminent pentru viata sau sandtatea copilului, a tentativelor de suicid din partea
copiilor;

¢) Inspectoratul de stat al muncii — in cazul in care sesizarea cazului suspect contine informatii privind
utilizarea muncii copilului la lucrarile cu conditii de munca grele, vataimatoare si/sau periculoase, precum
silalucrari care pot sa aduca prejudicii sdnatatii sau integritatii morale a copiilor.

7. Dupa primirea sesizarii telefonice privind cazul suspect autoritatea tutelara locald dispune imediat
efectuarea evaluarii initiale a situatiei copilului de catre managerul de caz, indicand, dupa necesitate, in
dispozitie specialistii din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, organelor de ocrotire a normelor de drept,
care urmeaza sa participe in procesul de evaluare initiala.

8. Managerul de caz, efectueaza evaluarea initiala a cazului in scopul examinarii sesizarii:

1) imediat — in cazul in care 1n sesizare se contin informatii despre existenta unui pericol iminent pentru
copil;

2)indecurs de 24 ore in celelalte cazuri.

9. In cadrul evaludrii initiale, se realizeaza interviul de protectie cu copilul, tindnd cont de varsta si
gradul lui de maturitate, pentru a constata, solutiona nevoile imediate ale acestuia, implicand, dupa caz,
alti specialisti pentru solutionarea problemelor de sandtate, emotionale, altor probleme de relevanta
majora, inclusiv, in caz de necesitate, limitarea accesului presupusului abuzator la alti copii. Interviul de
protectie este realizat de catre unul dintre specialistii care este desemnat de catre membrii echipei
multidisciplinare care inspira copilului mai multd incredere.

10. In cazul receptionirii de catre lucratorul medical sau angajatul politiei din localitatea in care se afla
copilul a unei sesizari in care se contin informatii despre existenta unui pericol iminent pentru copil, in
lipsa temporara a autoritatii tutelare locale si a managerului de caz, evaluarea initiala, inclusiv interviul de
protectie sunt realizate de catre specialistul care a receptionat sesizarea in termenele prevazute in pct. 8 al
prezentelor Instructiuni. Informatia acumulata in procesul de realizare a evaludrii initiale se transmite
managerului de caz, in decurs de cel mult 48 ore.
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11. Daca in urma evaluarii initiale a situatiei copilului se confirma cd copilul este supus violentei,
deschiderea dosarului copilului si realizarea managementului de caz, conform procedurii aprobate de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, indicand, in caz de necesitate, specialistii din domeniul
ocrotirii sanatatii, invatamantului, organelor de ocrotire a normelor de drept, care urmeaza sa participe in
procesul de evaluare complexa.

12. Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat in procesul evaluarii initiale, insa s-au constatat alte
probleme de ordin social, asistentul social comunitar va instrumenta cazul, conform problemei
identificate.

13. Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat si nu au fost identificate alte probleme de ordin
social, sesizarea se claseaza, cu inregistrarea rezultatelor evaludrii initiale in baza de date a
beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a
copilului in cazul existentei pericolului iminent pentru viata
si sanatatea acestuia

14. Daca in urma evaludrii initiale se constatd pericol iminent pentru viata sau sdnatatea copilului,
autoritatea tutelard locala intreprinde urmatoarele masuri urgente de protectie a copilului:

1) solicita serviciul de asistentd medicala urgenta si/sau consultatia, in cel mult 24 ore, a medicului de
familie, care ulterior vor actiona in conformitate cu procedura de interventie a lucratorilor institutiilor
medicale n cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

2) informeaza Dispeceratul Inspectoratului teritorial de politie in vederea organizarii deplasarii la fata
locului a grupului operativ de urmarire penald, dupa caz si a politistului de sector, pentru documentarea
cazului, asigurarea securitatii copilului si altor specialisti implicati, in cazul luarii fortate a copilului de la
parinti sau persoanele in grija carora se afla copilul.

15. Daca pericolul iminent pentru viata si sanatatea copilului este provocat din partea paringilor sau
persoanelor in grija cdrora se afla copilul, autoritatea tutelard locald, intreprinde urmatoarele masuri de
protectie:

1) In cazul constatirii actiunilor din partea ambilor parinti/unicului parinte sau persoanei in grija careia
se afld copilul care pun in pericol iminent viata si sdnatatea copilului:

a) dispune luarea copilului de la parinti/persoana in grija careia acesta se afla, comunicand acest fapt
procurorului in decurs de 24 ore;

b) dispune plasamentul de urgenta a copilului in familia rudelor sau a altor persoane cu care a stabilit
relatii apropiate (vecini, prieteni de familie) si care doresc sa primeascd/sa {ind copilul pentru a-1 creste si
educa in familia lor, in baza cererii scrise a acestora, pornind de la necesitatea asigurarii stabilitdfii si
continuitdtii In ingrijirea, cresterea si educatia copilului, tinand cont de identitatea sa etnica, religioasa,
culturala si lingvistica, precum si servicii de plasament de tip familial sau servicii de plasament de tip
rezidential. Plasamentul de urgentd se aplica pe o perioadd de 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii
termenului pana la45 zile, timp in care se va efectua evaluarea complexa a cazului,

¢) Tnainteaza, in termen de 3 zile lucratoare, in instanta de judecata o cerere privind luarea copilului de la
parinti fard decaderea din drepturi parintesti sau privind decdderea acestora din drepturi.

2) Daca s-a constatat ca doar unul dintre parinti manifesta comportament abuziv care prezinta pericol
iminent pentru viata si sanatatea copilului, exista alf{i membri adulti ai familiei care manifesta
comportament protector, autoritatea tutelara locald va depune o cerere in instanta de judecata prin care
solicitd emiterea, Tn decurs de 24 ore a ordonantei de protectie a copilului victima. Acordul parintelui care
manifestd comportament protector nu este o conditie obligatorie pentru depunerea cererii de aplicare a
acestei masuri de protectie.
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Cererea privind emiterea ordonantei de protectie se depune la instanta de judecata de la domiciliul/locul
de aflare a copilului sau a agresorului, de la locul unde reprezentantii legali ai copilului au solicitat
asistentd sau de la locul unde a avut loc actul de violenta fata de copil.

3) In cazul in care parintele/tutorele/curatorul care manifestd comportament protector, nu are solutii
pentru a asigura un spatiu sigur copilului pana la aplicarea ordonantei de protectie, autoritatea tutelara
locala, in comun cu autoritatea tutelara teritoriald, asigura plasamentul copilului Tmpreuna cu adultul.

4) In cazul in care copilul este identificat in stradd si nu se cunoaste locul aflarii
parintilor/tutorelui/curatorului acestuia, autoritatea tutelard locald dispune plasamentul de urgenta al
copilului.

16. Daca in urma evaludrii initiale se constatd existenta unui pericol iminent pentru viata i sandtatea
copilului din partea angajatilor serviciilor de tip familial sau de tip rezidential, institutiilor medicale,
autoritatea tutelara locald si teritoriald iau, de comun acord, decizia privind aplicarea masurilor de
protectie pentru copil.

17. Autoritatea tutelara locala asigura masuri urgente de protectie a copilului in cazul existentei
pericolului iminent pentru viata si sdnatatea acestuia, inclusiv n afara programului de lucru.

Sectiunea a 3-a
Procedura de solicitare a efectuarii examinarilor
specializate in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului

18. In scopul constatirii si/sau aprecierii gravitatii vatimarilor si urmelor aplicrii violentei fizice si/sau
sexuale angajatul politiei sau reprezentantul legal al copilului solicitd Centrului de medicina legale
efectuarea examinarii medico-legale a copilului.

19. La solicitarea organului de urmarire penald, autoritatea tutelard locald participa la procedura de
efectuare a examinarii medico-legale si la primele audieri ale copilului, in cazul in care copilul nu are
reprezentant legal sau dacd acestuia i se retrage din start calitatea de reprezentant legal.

20. La solicitarea organului de urmarire penald de a audia copilul in regim de urgenta in calitate de
victima sau martor privind circumstantele violentei, autoritatea tutelara locald va contribui in masura

eqe vy

angajatul politiei sau reprezentantul legal al copilului solicitd institutiilor medico-sanitare din sistemul
Ministerului Sanatatii efectuarea examinarii psihiatricolegale.

.....

psihologi cu specializare si experienta In domeniu. Raportul este utilizat de catre echipa multidisciplinara
in calitate de suport pentru identificarea solutiilor optime pentru copil. De asemenea, raportul poate fi
prezentat la etapa de urmarire penala sau cercetare judecatoreasca.

23. Raportul de evaluare psihologica se realizeaza in baza Metodologiei de evaluare psihologica si
elaborare a Raportului de evaluare psihologica a copiilor victime, aprobate de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii.

24. Examinarea medico-legala si psihiatricolegald a copilului, efectuarea raportului de evaluare
psihologicd a copilului, la solicitarea autoritatilor tutelare, angajatilor politiei si, dupa caz, a
reprezentantilor legali ai copilului sau a apardtorilor acestuia, se efectueaza in limitele mijloacelor
prevazute anual in bugetele respective.
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Sectiunea a 4-a
Procedura de evaluare complexa si asistenta
in cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului

25. Dupa deschiderea dosarului in conditiile pct. 11 al prezentelor Instructiuni, managerul de caz
impreund cu echipa multidisciplinard efectueaza, in termen de cel mult 10 zile, evaluarea complexa a
cazului.

26. In urma evaluirii complexe a cazului, managerul de caz, in comun cu specialistii care participa la
evaluare, intocmeste planul individualizat de asistenta, care contine:

1) determinarea si prioritizarea actiunilor necesare de a fi intreprinse;

2) distribuirea sarcinilor intre membrii echipei multidisciplinare i prestatorii de servicii sociale;

3) stabilirea intervalului de timp rezonabil pentru realizarea fiecarei actiuni.

27. In urma evaludrii complexe a cazului, autoritatea tutelard locala intreprinde urmitoarele actiuni in
vederea asigurdrii spatiului protector copilului:

1) mentinerea copilului in familie;

2) reintegrarea copilului in familie;

3) plasamentul planificat al copilului, sau, dupa caz, mentinerea copilului in plasamentul planificat.

28. Managerul de caz insoteste copilul la serviciul social in care urmeaza a fi plasat.

29. Prestatorul de serviciu social va primi actele personale si extrasul din dosarul copilului, care vor fi
pastrate in strictd confidentialitate.

30. Managerul de caz coordoneaza si monitorizeaza intervengiile in baza planului individual de asistenta,
cu implicarea, dupa caz, a echipei multidisciplinare, a reprezentantilor legali ai copilului si a autoritatii
tutelare teritoriale.

31. Planul individual de asistenta este revizuit in mod de necesitate, dar nu mai rar decit o data la sase luni
si, dupa caz, consultat cu copilul.

32. In cazul in care pe parcursul evaluirii complexe/ implementirii planului individual de asistenta se
constata pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului, autoritatea tutelara localda declanseaza
procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a copilului, conform prevederilor prezentelor
Instructiuni.

33. Daca se inregistreaza progrese durabile in dinamica cazului, managerul de caz inchide cazul si scoate
de laevidenta copilul in baza dispozitiei autoritatii tutelare locale.

Sectiunea a 5-a
Procedura de documentare si evidenta a cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

34. Cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului sunt inregistrate in fisa de
sesizare de catre specialistii din cadrul institutiilor de Tnvatamint, medico-sanitare, culturale, organelor de
ocrotire a normelor de drept si de asistentd sociald, indiferent de forma juridicd de organizare,
inspectoratului de stat al muncii, altor autoritdfi si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei
copilului.

35. Fiecare autoritate sau institutie mentionata la pct. 34 al prezentelor Instructiuni tine evidenta fiselor
de sesizare, cu indicarea datei si orei inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a expediat
sesizarea si specialistului care a receptionat-o.

36. Autoritatea tutelara locald asigura inregistrarea in rubricile speciale din Registrul de evidenta a
copiilor aflati in situatie de risc a sesizarilor cazurilor suspecte (receptionate telefonic), fisele de sesizare
receptionate sau intocmite In urma autosesizarii, precum si datele privind managementul de caz al copiilor

.....

de caz sitinut la evidenta de autoritatea tutelara locala.
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38. Dosarul copilului contine:

1) fisa de sesizare;

2) ancheta sociala de evaluare initiala;

3) ancheta de evaluare complexa;

4) planul individual de asistenta;

5)dispozitiile si avizele autoritatii tutelare locale;

6) documentele referitoare la situatia sociojuridica a copilului si familiei acestuia (acte medicale,
hotarari judecatoresti, rapoarte de examinare medico-legale, rapoarte de evaluare psihologica, actele
procesuale prin care s-au aplicat masuri de constrangere fatd de abuzator, declaratii ale copilului,
parintilor acestuia, precum si ale altor persoane care pot oferi informatii relevante, caracterizari scolare);

7)procesele - verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta;

8) procesul - verbal de inchidere a cazului;

9) fisa de inchidere a cazului.

Sectiunea a 6-a
Procedura de organizare institutionala a activitatilor de
prevenire a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare
si trafic al copilului

39. Conducatorii institutiilor medico-sanitare, de educatie, organelor de ocrotire a normelor de drept,
protectie a drepturilor copilului si de asistenta sociala, indiferent de forma juridica de organizare,
inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii In domeniul protectiei
copilului sunt obligati:

1) sa stipuleze n regulamentele de activitate, contractele de munca si in fisele de post ale angajatilor,
obligativitatea sesizarii cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

2)sa aduca la cunostinta angajatilor, anual, prevederile prezentelor Instructiuni;

3) sd puna la dispozitia angajatilor formulare-tip, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecarei institutii
implementarea prezentelor Instructiuni;

4) sa acorde suport in organizarea activitatilor de informare a copiilor si parintilor, persoanelor in grija
carora se afla copiii, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copiilor, precum si cadrul legal in domeniu;

5) sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul,
specifice varstei si gradului de maturitate al acestora, pentru a raporta cazurile de violenta, neglijare,
exploatare si trafic din partea semenilor si adulgilor.

40. Autoritatile tutelare teritoriale si locale promoveaza activitdti de prevenire si identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de violenta, neglijare, exploatare si trafic, prin:
copiilor, tinandu-se cont de particularitatile de varsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in randul
parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;
copii, care se adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu
risc de victimizare, cum ar fi: copii i adolescenti care traiesc in familii cu violenta, copii cu risc de
abandon scolar, cu absenteism din cauze familiale;
grupurilor afectate deja, In scopul prevenirii recidivelor, sanctionarii sau recuperdrii agresorilor,
securitatii victimelor, recuperarii sau tratarii efectelor si consecintelor;

4) monitorizarea familiilor defavorizate, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea sesiza
evolutiarelatiilor interpersonale si starea psihoemotionala din cadrul familiei;

5) monitorizarea copiilor plasati in diverse servicii sociale;

6) informarea copiilor in situatie de risc si familiile acestora despre asistenta sociald de care pot
beneficia.
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41. Institutiile medico-sanitare promoveaza activitati de depistare timpurie a copiilor expusi riscului de
violenta, neglijare, exploatare si trafic, precum si de prevenire a riscurilor, prin:
copiilor, tinandu-se cont de particularitatile de varsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in randul
parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2) monitorizarea si evaluarea de catre medicii de familie/asistentii medicali de familie a copiilor in
situatie derisc, prinrealizarea vizitelor la domiciliu;

3) consultarea parintilor/ persoanelor in grija carora se afla copiii, viitorilor parinti in vederea identificarii

42. Conducatorii institutiilor medico-sanitare sunt responsabili pentru activitdtile de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistentd in cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic.

43. Institutiile de Tnvatamint prescolar, primar, secundar, artistic si sportiv, mediu de specialitate,
institutiile rezidentiale de orice tip promoveaza activitati de prevenire si de identificare timpurie a copiilor
expusi riscului de violentd, neglijare, exploatare si trafic, prin:
exploatarii si traficului in randul copiilor, tindndu-se cont de particularittile de varsta si de capacitatile
dedezvoltare, precum si in randul parintilor/persoanelor in grija carora se afld copiii;

2) asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de Invatamint.

44. Directorii/managerii institutiilor de invatdmint si a celor rezidentiale desemneaza o persoand din
randul membrilor administratiei institutiei in calitate de coordonator al activitatilor de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistentd in cazurile de violentd fatd de copii (in continuare —
coordonator).

45. In vederea prevenirii si identificarii timpurii a copiilor expusi riscului de violentd, neglijare,
exploatare si trafic, angajatii politiei monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare,
familiile care prezintd diverse riscuri pentru copii si ii informeaza pe acestia despre cadrul legal in
domeniul protectiei copilului.

Capitolul IIT
PROCEDURI SECTORIALE

Sectiunea 1
Procedura de instrumentare de catre angajatii politiei a cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului

46. Angajatii politiei identifica si/sau se autosesizeaza despre cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului, in baza sesizdrilor parvenite din partea parintilor/persoanei in grija careia
se afla copilul, specialistilor care lucreaza cu copiii (protectia drepturilor copilului, asistenti sociali,
pedagogi, psihologi, medici/asistenti medicali, juristi, inspectori de munca etc.), oricaror altor persoane
din comunitate, parvenite prin telefon, fax, mass-media, reteaua Internet, alte surse de informare.

47. Sesizarile, plangerile, denunturile, autodenunturile si autosesizarile privind cazurile de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului se inregistreaza, conform prevederilor legale si actelor normative
in domeniu. Totodata, informatia este expediata conform pct. 6 subpct. 1) si2) ale prezentelor Instructiuni.

48. Impreuni cu alti membri ai echipei multidisciplinare, angajatii politiei participa la evaluarea initiala
a cazului prin examinarea circumstantelor, intocmeste procesul-verbal de cercetare la fata locului, iar in
cazul:

1) Constatarii pericolului iminent pentru viata si sanatatea copilului:

a) asigurd securitatea victimelor prin eliminarea situatiei de pericol (retinerea agresorului, evacuarea
victimei/lor);

b) raporteaza imediat informatia serviciilor de garda a Inspectoratului teritorial de politie, care este
inregistratd conform prevederilor legale si actelor normative in domeniu.
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2) In cazul constatarii unui caz de violenta sau neglijare, care nu prezinta pericol iminent pentru viata si
sanatatea copilului, iar situatia este de risc §i necesita investigatie suplimentara, prezintd informatia la
dispeceratul teritorial de politie, care este inregistrat conform prevederilor legale si actelor normative in
domeniu.

49. Impreuni cu alti membri ai echipei multidisciplinare, angajatii politiei, conform competentelor
stabilite de lege, participa la evaluarea complexa a cazului, acumuleaza materialele necesare si prezinta
Inspectoratului teritorial de politie / instantei de judecata procesul-verbal pentru aplicarea masurilor de
constrangere fata de banuitii abuzatori.

50. Angajatii politiei, conform competentelor stabilite de lege, participa la intocmirea si realizarea
planului individualizat de asistentd, conform pct. 26 al prezentelor Instructiuni, asumandu-si
responsabilitati, conform competentei, dupa cum urmeaza:

1) monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, situatia copilului si familiei
acestuia In vederea prevenirii situatiilor repetate de violenta, neglijare, exploatare si trafic pana la
solutionarea definitiva a cazului;

2) monitorizeaza respectarea de catre abuzator a prevederilor ordonantei de protectie si respectarea
masurii preventive de arest la domiciliu;

3) asigura evidenta nominald a abuzatorilor;

4) coopereazd cu echipa multidisciplinara in vederea asigurdrii participarii unui
pedagog/psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este implicat copilul;

5)asigura protectia victimelor violentei in familie si supravegheaza executarea ordonantei de protectie.

Sectiunea a 2-a
Procedura de interventie a lucratorilor
institutiilor medico-sanitare in cazurile de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

51. Orice lucrator al institufiilor medico-sanitare este obligat sd comunice orice caz suspect sau
confirmat de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului conducatorului institutiei medico-
sanitare in care activeaza.

52. Conducatorul institutiei medico-sanitare:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violenta sexuald, vatamari corporale, neglijare, forme
grave de exploatare a copilului din partea lucratorilor institutiei, parintilor si altor persoane, conform
procedurilor stabilite in prezentele Instructiuni;

2) solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de violenta fizica, psihologica, intre copii;

3) in functie de forma violentei, convoaca un grup de specialisti din cadrul institutiei pentru
examinarea/solutionarea cazului, care stabileste cine va comunica separat cu copilul, elaborand un
plan de interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institugiei pentru toate partile implicate in cazul
de violenta, inclusiv pentru parintii copilului/persoanele in grija carora se afla copilul, consultand
actiunile planificate cu copilul. La elaborarea si implementarea actiunilor planificate, dupa caz, pot fi
implicati si alti specialisti din afara institutiei medico-sanitare, precum si alte servicii sociale primare
sau specializate;

4) asigurd efectuarea, in cel mult 24 ore, a consultarii copilului victima in scopul depistarii simptomelor
de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

5) asigura asistentd medicala de urgenta copilului victima a violentei in corespundere cu simptoamele
si patologia identificatd, conform Protocoalelor Clinice Nationale si standardelor medicale, aprobate de
Ministerul Sanatatii,

6) deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un medic specialist din cadrul institutiei pentru a participa la
evaluarea sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individual de asistenta;

7) permite comunicarea altor persoane cu copilul victima spitalizat, doar cu acordul reprezentantului
legal al acestuia;
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8) asigura completarea documentatiei medicale.

53. In cazurile de violenta fata de copii comise de citre personalul medical sau alti lucritori ai institutiei
medico-sanitare suplimentar actiunilor intreprinse conform pct. 6 al prezentelor Instructiuni,
conducitorul institutiei informeaza Ministerul Sanatatii. in cazul municipiului Chisinau se informeaza
Directia Sanatatii a Consiliului Municipal, iar aceasta, la randul siu, informeaza Ministerul Sanatatii.

54. Lucratorii institutiei medico-sanitare care cunosc c¢a conducatorul institutiei a sesizat institutiile cu
atributii in protectia copilului privind cazul suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic nu vor
divulga/comunica acest fapt parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul, suspecti de comiterea
actiunilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic, pana nu va fi garantata siguranta copilului.

55. Copiii in situatie de risc care necesitad Ingrijiri/asistenta medicala nu vor fi lasati in supravegherea
persoanei suspecte de savarsirea actiunilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic. In acest scop:

1) daca copilul necesita ingrijiri medicale complexe, acesta se spitalizeaza, iar medicul actioneaza
conform pct. 6 al prezentelor Instructiuni;

2) daca copilul nu necesita spitalizare, medicul sesizeaza imediat autoritatea tutelara.

56. Conducatorul institutiei medico-sanitare informeaza parintii/persoana in grija careia se afla copilul
despre cazul de violenta in care este implicat copilul si despre planul de management clinic in continuare.

57. Pentru evidenta si monitorizarea cazului este Tndeplinitd documentatia medicald, aprobata de
Ministerul Sanatatii. Documentatia medicala in original este pastratd in institutia medico-sanitard si nu se
elibereaza parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul.

58. Conducatorul institutiei medico-sanitare monitorizeaza starea generala a sanatatii copilului si
procedura de preluare a cazului de catre autoritatea tutelara si/sau asistentul social comunitar.

Sectiunea a 3-a
Procedura de interventie a lucratorilor institutiilor de invataméant
in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului

59. Orice lucrator al institutiei de invatamint care detine informatie despre un act de violentd, neglijare,
exploatare si trafic este obligat sa intervina pentru a-1 stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate
interveni de sine statator.

60. Orice lucrator al institutiei de invatamint este obligat sa completeze fisa de sesizare a cazului suspect
de violentd, neglijare, exploatare si trafic si sd transmitd informatia directorului institutiei sau
coordonatorului.

61. Directorul institutiei de invatamint sau coordonatorul:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violenta sexuala, vatamari corporale, neglijare, forme
grave de exploatare a copilului din partea angajatilor institutiei, parintilor si altor persoane, conform
procedurilor prezentelor Instructiuni;

2) solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de violenta fizica, psihologica, intre copii.

62. In cazurile de violenta, exploatare, trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt personal
al institutiei de invatdmint, suplimentar actiunilor intreprinse conform pct. 61 subpct. 1) al prezentelor
Instructiuni, directorul/coordonatorul informeaza Directia generald invatamint, tineret si sport, care, la
randul ei, informeaza Ministerul Educatiei.

63. In cazurile prevazute lapct. 61 subpct. 1) al prezentelor Instructiuni directorul institutiei:

1) desemneaza, la solicitarea verbala sau scrisa a autoritatii tutelare, un angajat al institutiei pentru a
participa la evaluarea sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individualizat de asistenta;

2) desemneaza, la solicitarea organelor de urmarire penala si de drept, o persoana de incredere pentru
copil care sd-1 asiste in cadrul procedurilor legale;
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3) elibereaza, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele copilului pentru a fi transferat temporar in
alta institutie de invatdmint, in cazul aplicarii unei forme de protectie/masurilor urgente de protectie a
copilului, in conditiile pet. 15 al prezentelor Instructiuni, ce implicd schimbarea domiciliului copilului.

64. In cazurile prevazute la pct. 61 subpct. 1) al prezentelor Instructiuni coordonatorul:

1) in functie de forma de violenta, convoaca un grup de specialisti din cadrul institutiei, pentru
examinarea cazului, membrii caruia stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupa care
elaboreazd un plan de interventie (fard prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile
implicate in cazul de violenta, inclusiv pentru paringii copilului, consultind, dupa caz, planul de
interventie cu copilul. La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupd caz, pot fi implicati
si alti specialisti din afara institutiei de invatamint, precum si alte servicii sociale primare sau
specializate;

2) informeaza parintii/persoana in grija careia se afla copilul despre cazul de violenta in care este
implicat copilul sidespre planul de interventie elaborat;

3) tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institutiei in registre separate;

4) monitorizeaza, in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor de prevenire si protectie,
intreprinse atat de institutie, cat si de alte servicii.

65. Lucratorii institutiei de Invatamint care cunosc ca conducatorul/ coordonatorul a sesizat institutiile
cu atributii n protectia copilului privind cazul suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic nu vor
divulga/comunica acest fapt parintilor/tutorilor/persoanei in grija careia se afla copilul, suspecti de
comiterea actiunilor de abuz, pana nu va fi garantata siguranta copilului.
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EXTRAS
DIN STRATEGIA DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI PENTRU ANII 2014-2020
(Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014)

Numarul cazurilor de violenta si abuz asupra copiilor este relativ inalt, §i nu toate cazurile sunt
raportate. Au fost adoptate proceduri pentru recunoasterea, prevenirea si raportarea cazurilor de abuz,
dar aplicarea acestora necesita o pregatire speciala .

Desi studiile indica o rata relativ Tnaltd a cazurilor de abuz, multe dintre cazurile de violentd nu sunt
raportate. Conform Studiului national Violenta fatd de copii in Republica Moldova (Studiul national
Violenta fata de copii in Republica Moldova, 2007), 25% din copii afirma ca sunt abuzati fizic de parinti,
iar 10% afirma ca au cunoscut pe cineva care a fost abuzat sexual. Acelasi studiu releva ca o treime din
copii sunt agresati verbal de catre profesori, 13% din copii sunt abuzati fizic de profesori, iar unul din zece
parinti cunoaste profesori care au harfuit sau au abuzat sexual copii. Aproape 24% din copii au recunoscut
ca se simt discriminati de catre profesori, in special copiii din familiile cu venituri reduse. Multe dintre
cazurile de violenta fata de copii, identificate de scoald, nu au fost raportate, inclusiv pentru motivul ca
lucratorii din sistemul educational nu cunosteau procedurile de identificare si referire, iar managementul
scolar nu dispunea de instrumente pentru monitorizarea situatiei.

Pentru a asigura contributia gradinitei si scolii la incurajarea copiilor in vederea recunoasterii, prevenirii si
raportdrii cazurilor de abuz, prin ordinul ministrului educatiei nr. 77 din 22 februarie 2012 a fost instituita
Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului. In conformitate cu procedura instituita, fiecare directie de
invatdmant si institutie educationald a desemnat coordonatori pentru protectia copilului, care vor avea
sarcina sa instruiasca lucratorii institutiilor de invatdmant, sa stabileasca relatii de colaborare cu echipele
multidisciplinare din localitate, sd monitorizeze si sa raporteze situatia privind cazurile de abuz si
neglijare, precum si actiunile intreprinse la nivelul scolii. In baza acestei proceduri, in 2013 au fost instruiti
specialistii directiilor de Tnvatdmant, managerii scolari si dirigintii.

Obiectivul specific

1.11. Asigurarea unui mediu scolar protectiv, capabil sd previna violenta fatd de copii si sd intervind
prompt pentru identificarea, referirea si asistenta copiilor victime ale violentei.

1.11.1. Dezvoltarea si implementarea politicilor de protectie a copilului la toate nivelurile, care sa tina cont
de drepturile copilului, capacitétile in dezvoltare ale copilului sinecesitatile locale.

1.11.2. Elaborarea suportului metodologic si completarea curriculei de formare initiala si continud a
cadrelor manageriale si didactice referitor la organizarea institutionald si interventia lucratorilor
institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

1.11.3. Instruirea cadrelor didactice si manageriale pentru prevenirea violentei fata de copii si integrarea
politicilor de protectie a copilului in demersul educational.

1.11.4. Dezvoltarea capacitatilor organelor abilitate cu inspectia scolard in monitorizarea si raportarea
situatiei privind cazurile de violentd asupra copilului.

1.11.5. Imputernicirea copiilor, parintilor si membrilor comunititii si recunoasca, si previni si sa
raporteze cazurile de violenta asupra copilului.
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Anexa nr. 1 la Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 77 din 22 februarie 2013

PROCEDURA
DE ORGANIZARE INSTITUTIONALA SI DE INTERVENTIE A
LUCRATORILOR INSTITUTIILOR DE INVATAMANT iN CAZURILE DE
ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

I. Organizarea institutionald in scopul prevenirii si asistentei copiilor in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

1. Institutiile de Tnvatamant preuniversitar (prescolar, primar, secundar, special, complementar, secundar
profesional si mediu de specialitate) promoveaza activitafi de prevenire si de identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare, trafic prin:

copiilor, tindndu-se cont de particularitatile de varsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in randul
parintilor/ingrijitorilor acestora;

grupurile de risc sporit (copii din familii dezorganizate, copii ramasi fard ocrotire parinteascd, copii
reabilitati in urma abuzurilor, etc.);

¢) asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamant.

2. Directorii institutiilor de invatdmant sunt obligati:

a) sa stipuleze 1n regulamentele de activitate, contracte si 1n fisele de post ale salariatilor, obligativitatea
sesizdrii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

b) sd informeze salariatii despre prevederile prezentei proceduri la momentul angajarii si la inceputul
fiecarui an scolar;

¢) sa puna la dispozitia salariatilor fise de sesizare, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecarei institutii
implementarea prezentei proceduri;

d) s@ organizeze activitdfi de informare a copiilor si parintilor, ingrijitorilor, reprezentantilor legali ai
copiilor, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copiilor si cadrul legal in domeniu;

e) sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul,
specifice varstei si gradului de maturitate al acestora pentru a raporta cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic din partea semenilor si din partea adultilor.

3. Directorii institutiilor de invatamant desemneaza o persoand din randul membrilor administratiei
institutiei n calitate de coordonator al activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta
in cazurile de abuz fata de copii (in continuare - coordonator).

I1. Identificarea, inregistrarea si interventia
in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului
4. Orice salariat al institutiei de invatamant (profesor, educator, psiholog, asistent medical, bibliotecar,
personal auxiliar) care detine informatie despre un act de abuz, neglijare, exploatare, trafic este obligat sa
intervind pentru a-l stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate interveni de sine statator.

5. Orice salariat al institutiei de invatdmant este obligat s comunice imediat cazurile suspecte sau
confirmate de abuz, neglijare, exploatare, trafic directorului institutiei sau coordonatorului, iar in lipsa
acestora sd actioneze in conformitate cu pct. 6.2 al prezentei proceduri.

6. Directorul institutiei de Invatamant sau coordonatorul este obligat:

6.1 sa inregistreze sesizarile cetatenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic
al copilului si/sau sa se autosesizeze in cazurile in care detine astfel de informatii;
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6.2 sa informeze imediat telefonic, iar timp de 24 ore sa expedieze Fisa de sesizare asistentului social comunitar
de lalocul de trai al copilului (in sectoarele mun. Chisinau — directiile de sector

6.3 sa informeze 1n aceiasi termeni:

a) autoritatea tutelara (in sectoarele mun. Chisinau — directiile de sector pentru protectia drepturilor copilului) —
in cazul in care copilul este abandonat sau exista pericol iminent pentru viata si sanatatea acestuia;

b) organele de politie/ procuratura — in cazul in care cunosc ori suspecta ca un copil este exploatat sau traficat ori
este expus riscului de a fi exploatat sau traficat, este abandonat, precum si in cazul in care exista un pericol
iminent pentru viata si sanatatea copilului;

¢) serviciul de asistentd medicald de urgentd — in cazul constatarii pericolului pentru viata si sanatatea copilului
(fracturi, hemoragii, etc.), a tentativelor de suicid din partea copiilor;

d) directia raionald/ municipald educatie si Ministerul Educatiei — in cazurile de abuz, exploatare, trafic al
copilului, comise de cadrele didactice sau de alt salariat al institutiei de invatamant;

e) inspectia muncii — in cazul utilizarii muncii copilului la lucrari cu conditii de munca grele, vatamatoare si/sau
periculoase, precum si la lucrari care pot aduce prejudicii sanatatii sau integritatii morale a copiilor (jocurile de
noroc, lucrul in localurile de noapte, producerea, transportarea si comercializarea bauturilor alcoolice, a
articolelor din tutun, a preparatelor narcotice §i toxice).

6.4 sa solutioneze in cadrul institutiei cazurile de imbranciri, neglijare, abuz psihologic.

7.1In cazurile previzute la pet. 6.2 directorul institutiei:

a) deleaga, la solicitarea asistentului social comunitar (in mun. Chisinau — directia pentru protectia drepturilor
copilului) un salariat al institutiei pentru a participa la examinarea sesizarii si intocmirea planului individualizat
de asistenta;

b) desemneaza, la solicitarea organelor de urmarire penala si de drept, o persoana de incredere pentru copil care
sa-] asiste in cadrul procedurilor legale;

c) elibereaza, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele copilului pentru a fi transferat temporar in alta
institutie de Invatamant, in cazul aplicarii unei forme de protectie/ masurilor urgente de protectie a copilului, ce
implicad schimbarea domiciliului copilului.

d) asigura monitorizarea cazului pentru reintegrarea copiilor implicati i prevenirea revictimizarii acestora.

8.In cazurile prevazute la pet. 6.4 coordonatorul, in functie de forma de abuz, convoaca un grup de specialisti
din cadrul institutiei, pentru examinarea cazului.

8.1 Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupd care vor elabora un plan de
interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in cazul de abuz, inclusiv
pentru parintii copilului. Planul de interventie va fi consultat cu copilul.

8.2 La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati si alti specialisti din afara
institutiei de invatamant, precum si alte servicii sociale primare sau specializate.

9. Coordonatorul informeaza parintii, reprezentantii legali sau Ingrijitorii copilului despre cazul de abuz in care
este implicat copilul si despre planul de interventie elaborat.

10. Coordonatorul tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institutiei in registre separate.

11. Coordonatorul monitorizeaza, in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor de prevenire si protectie,
intreprinse atat de institutie, cat si de alte servicii.

I11. Documentarea si evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului
12. Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de institutiile de
invatamant in Registrul de evidenta a sesizarilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic

al copilului.

13. Institutia de Invatdmant tine evidenta Fiselor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei si orei
inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a primit sesizarea si a celui care a expediat-o.
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Anexa nr. 4 la Ordinul

nr. 77 din 22 februarie 2013
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Aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei
nr. 858 din 23 august 2013

METODOLOGIA DE APLICARE
A PROCEDURII DE ORGANIZARE INSTITUTIONALA SI DE INTERVENTIE
A LUCRATORILOR INSTITUTIILOR DE iINVATAMANT PREUNIVERSITAR
iN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE,
TRAFIC AL COPILULUI

Context

Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in cele ce urmeaza Procedura), aprobata prin
ordinul Ministerul Educatiei nr. 77 din 22.02.2013, este un raspuns al ministerului la solicitarile cadrelor
manageriale si didactice de a stabili explicit cadrul general de organizare a activitatilor de prevenire a
violentei fata de copii si cel de interventie al angajatilor din sistem, atunci cand un copil este victima unui
act de abuz sau neglijare.

Eficienta actiunilor in domeniul prevenirii si protectiei copiilor fatd de violentd ale institutiei de
invatamant prescolar, primar, secundar general (gimnazii si licee), secundar profesional, si mediu de
specialitate complementar este asiguratd de elaborarea si punerea in aplicare a unui ansamblu de strategii
coerente, bazat pe realitdtile specifice scolii si comunitatii, revizuit si adaptat periodic, conform
necesitatilor si viziunilor tuturor actorilor implicati (copii, parin{i/ reprezentanti legali/ ingrijitori, cadre
didactice, autoritati publice locale, servicii sociale etc.), care sa fie reflectate in documentele care
reglementeaza functionarea institutiei.

Scopul Metodologiei este de a oferi explicatii coordonatorilor actiunilor de prevenire a violentei din
cadrul Directiilor raionale/ municipale invatdmant, tineret si sport, managerilor scolari, coordonatorilor
locali si cadrelor didactice despre modalitatile de aplicare a procedurii la nivelul institutiei de invatamant.

Metodologia se axeaza pe 3 domenii, prezentate in continuare:

I. Organizarea institutionala in scopul prevenirii si interventiei in cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului;

I1. Organizarea activitatilor de prevenire a violentei in cadrul institutiilor de Tnvatamant;

III. Identificarea, inregistrarea si interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului.
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ORGANIZAREA IN STITUTIONALA iN SCOPUL PREVENIRII SI
INTERVENTIEI IN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE,
TRAFIC AL COPILULUI

1.1 Includerea in regulamentele de functionare a institutiei a prevederilor cu referire la prevenirea
siinterventia in situatiile de violenta (p. 2 lit. a) din Procedur3)

Aceasta va contribui la responsabilizarea si la o Tnfelegere mai buna a rolurilor si obligatiunilor tuturor
membrilor comunitatii scolare. Trebuie asiguratd informarea tuturor partilor implicate In procesul
educational despre prevederile regulamentului scolar si solicitat periodic feedback despre functionarea
acestuia.

a) Regulamentul unitatii de invatimant va include prevederi privind asigurarea protectiei elevilor
fata de orice forma de violenta dupa cum urmeaza:

Angajatii institutiei de invatamant care sunt martori sau defin informatie despre un act de abuz,
neglijare, exploatare, trafic sunt obligati sa intervind pentru a-1 stopa sau sd solicite ajutor in cazul in
care nu pot interveni de sine statator;

Angajatii institutiei de Invatdmant sunt obligati s comunice imediat cazurile suspecte sau confirmate
de abuz, neglijare, exploatare, trafic directorului institutiei sau coordonatorului. In lipsa acestora, in
cazurile suspecte sau confirmate de abuz sexual, vatdmari corporale, neglijare severd, forme grave ale
abuzului psihologic, exploatare a copiilor, din partea altor copii, salariatilor institutiei, parintilor si
altor persoane, angajatii institugiei sint obligati sa informeze imediat telefonic, iar timp de 24 de ore - sa
expedieze Figa de sesizare asistentului social comunitar de la locul de trai al copilului;

Cazurile de abuz si neglijare sunt examinate in cadrul institutiei de catre Grupului de lucru (Comisia)
intrascolar, desemnat prin ordin;

Regulamentul institutiei contine prevederi explicite, In termeni comportamentali, accesibile tuturor
elevilor, inclusiv celor din ciclul primar, despre regulile de comportament in cadrul institutiei (de
exemplu, se urca pe scara A si se coboara pe scara B);

Activitdtile extragcolare se organizeaza in cooperare cu Consiliul elevilor si cu implicarea Consiliului
parintilor, care vor delega responsabili de asigurarea protectiei si securitatii copiilor pe toata durata
acestor activitati;

Institutia de invatamant dispune de un registru de evidenta a persoanelor care o viziteaza zilnic;

Persoanele (reprezentanti ai diferitor servicii, persoane fizice, persoane oficiale etc.) care intrd in
institutia de invatamant pentru a comunica direct cu elevii sunt informate despre politica de protectie a
copilului, inclusiv a datelor cu caracter personal;

Parintii/ reprezentanti legali / ingrijitorii elevilor sunt informati despre activitatile in afara scolii
(concurs, festival, excursie etc.) la care iau parte elevii si 151 oferd consimtdmantul in scris in aceasta
privinta.

Seinterzice:

Afisarea, discutarea si diseminarea datelor cu caracter personal ale elevilor si familiilor acestora,
inclusiv notele si comportamentele problematice, in locurile publice si persoanelor/ institutiilor
neautorizate;

Accesul copiilor si persoanelor neautorizate la datele cu caracter personal ale elevilor, inclusiv
registre, baza de date, dosare personale etc.;
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Implicarea elevilor in supravegherea spatiilor institutiei si terenurilor aferente acesteia, in asigurarea
ordinii si disciplinei In timpul si in afara orelor;

Predarea disciplinelor scolare, facilitarea activitatilor extrascolare si supravegherea elevilor de catre
alti elevi, in lipsa cadrelor didactice, indiferent de motivul absentei acestora;

Destasurarea sedintelor operative in timpul orelor si a pauzelor dintre ore si lasarea elevilor fara
supraveghere;

Elevii sd poarte n timpul orelor, In pauze si activitd{i extragcolare, lucruri de pret sau/si obiecte care le
pot dauna sanatatii si securitatii personale si ale altora;

Aplicarea sanctiunilor care lezeaza demnitatea umana si contravin prevederilor actelor in domeniul
drepturilor omului/ copilului.

Pentru a favoriza comportamente prosociale si a contribui la crearea unui climat de securitate, este
necesar ca Regulamentul institutiei sa contina formularea clara a comportamentelor asteptate de la
elevi in diverse situatii din mediul scolar, nu doar a interdictiilor (de ex., sd te adresezi colegilor pe
prenume; sa intri in sala de clasd cand suna la ord; sa anunti un adult (diriginte, profesor, personal
tehnic, director) despre o situatie de violenta observata etc.).

Prevederea clara a sanctiunilor disciplinare care respecta demnitatea copilului si familiei sale si
informarea acestora despre masurile luate contribuie la transparenta proceselor din cadrul institutiei.

Implicarea elevilor si parintilor/ ingrijitorilor acestora in procesul de elaborare a regulamentelor
mareste angajamentul de respectare a lor. Revizuirea regulamentului in functie de situatia in schimbare
in cadrul unitatii de invatdmant si a comunitatii in ceea ce priveste fenomenul violentei este o strategie
pentru adaptarea prevederilor la realitatile si situatiile noi cu care se confrunta actorii implicati.

Eficienta regulamentului este influentata si de aplicarea strictd, prompta si corecta a prevederilor
acestuia, in toate cazurile si cu comunicarea acestor masuri pargilor implicate.

b) Fisele postului ale angajatilor din sistem vor include prevederile de mai jos de riand cu alte
prevederi:

Prevederile recomandate pentru modificarea fiselor postului vor fi adaptate la specificul de activitate al
institutiei, inclusiv numarul de angajati, numarul de membri ai echipei manageriale, numarul de elevi,
program, suprafata institutiei si a locurilor aferente, proiectul cladirii etc.

Coordonatorii actiunilor de prevenire din cadrul DRITS:

Disemineazd Metodologia de aplicare a Procedurii in institutiile de Tnvatdmant preuniversitar;
Coordoneaza procesul de formare a cadrelor didactice in domeniul prevenirii violentei;
Intocmesc raportul semestrial privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic;

Acorda asistentd metodologica coordonatorilor locali in domeniul preveniri si asistentei in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare si trafic;

Monitorizeaza aplicarea prevederilor Procedurii In institutiile de Invatdmant preuniversitar.

Coordonatorii din institutii:

Acorda asistentd metodologicd angajatilor institutiei in aplicarea Procedurii, inclusiv in domeniul
organizarii activitatilor de prevenire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic, cu elevii si
parintii;
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Identificd nevoile de formare ale cadrelor didactice in domeniul prevenirii violentei si in aplicarea
Procedurii;

Acorda asistentd metodologica angajatilor institutiei in aplicarea Procedurii, inclusiv i1n domeniul
organizdrii activitatilor de prevenire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic, cu elevii si
parintii;

Identifica nevoile de formare ale cadrelor didactice in domeniul prevenirii violentei si in aplicarea
Procedurii;

Coordoneaza activitatea Grupului intragcolar;

Intocmesc raportul semestrial privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare i trafic;

Monitorizeaza aplicarea prevederilor Procedurii in institutia de invatdmant preuniversitar;

Monitorizeaza cazurile sesizate autoritatii tutelare si altor servicii din comunitate.

Cadrele manageriale:

Inregistreaza sesizarile cetatenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului i/ sau se autosesizeaza in cazurile 1n care detin astfel de informatii;

Informeaza organele cu atributii In domeniu despre cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului, sesizate de copii si salariatii institutiei, precum si de alti cetateni;

Desemneaza prin ordin coordonatorul actiunilor de prevenire, identificare, raportare si referire a
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului (in continuare - coordonator), luand in
considerare urmatoarele criterii: minim 3 ani de activitate in cadrul institutiei, prezenta abilitatilor de
comunicare asertiva si relationare constructiva cu elevii, parintii i angajatii institutiei, precum §i cu
alte servicii din localitate, prezenta calitatilor si competentelor care demonstreaza autoritatea
profesionald si morala a candidatului pentru sistemul educational,

Inlocuiesc coordonatorul atunci cand se demonstreaza ca acesta nu este o persoand de ncredere in
relatiile cu copiii sau manifestd alte comportamente incompatibile cu activitatea respectiva sau in
cazurile In care coordonatorul lipseste o anumita perioada;

Informeaza salariatii despre prevederile prezentei proceduri si monitorizeaza implementarea acesteia;

Pun la dispozitia salariatilor fisa de sesizare, registrul de evidenta a cazurilor, formulare de raportare
semestriala, precum si alte resurse, inclusiv didactice si metodologice, necesare pentru implementarea
prezentei proceduri;

Organizeaza procesul de studiere a fenomenului violentei in institutie, inclusiv camine si spatii aferente
(este utila analiza situatiei In comunitate, deoarece cazurile de abuz din institutie reflecta de regula
tendintele observabile la nivelul societatii) pentru o Intelegere cit mai completa a problemei violentei
intalnitd de copii in scoald si alte medii. Aceasta va asigura adaptarea activitdtilor de prevenire si
interventie la problemele reale trdite de copii, o planificare eficienta a activitatilor de suport pentru
parinti, ajustarea regulamentului la contextul institutiei de invatamant;

Organizeaza programul de prevenire primard, secundard si tertiara cu copii i paringi/ ingrijitori,
membrii comunitatii privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copiilor si cadrul legal in
domeniu;

Pun la dispozitia copiilor mijloace si instrumente pentru a raporta cazurile de abuz din partea semenilor
si din partea adultilor, examineaza sesizarile primite si le ofera raspuns clar si imediat despre actiunile
intreprinse;
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Asigura participarea unui salariat al institutiei In examinarea cazurilor in cadrul echipei
multidisciplinare, in asistarea copilului in cadrul procedurilor legale, precum si in alte proceduri sau
grupuri de lucru;

Sunt responsabili de organizarea activitatii Grupului de lucru intragcolar pentru examinarea cazurilor
de abuz sineglijare a copilului in cadrul institutiei;

Asigura informarea/ formarea cadrelor didactice in domeniul organizarii activitatilor de prevenire cu
elevii si parintii/ ingrijitorii acestora;

Sunt responsabili de asigurarea securitatii spatiilor institutiei, fard implicarea elevilor, inclusiv
evidenta zilnica a persoanelor care viziteaza institutia;

Monitorizeazd permanent si evalueaza periodic In ce masurd actiunile intreprinse contribuie la
protectia copiilor si crearea unui sentiment de securitate al acestora;

Raporteazd semestrial organului ierarhic superior situatia privind cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului;

Concediaza cadrele didactice care aplica, chiar si o singurd datd, acte de violenta fata de copii, in
conformitate cu art. 86 alin. (1) lit. n) siart. 301 alin. (1) lit. b) din Codul Muncii;

Verificd la angajarea cadrelor didactice si personalului auxiliar potrivirea acestora din perspectiva
protectiei copilului;

Ajusteaza regulamentele de organizare si functionare a institutiei de invdtdmant in conformitate cu
prevederile Procedurii.

Cadrele didactice:

Informeaza elevii din clasa despre toate formele de violentd si manifestarile comportamentale ale
acestora, persoanele si institutiile la care se pot adresa atunci cind sint supusi unui act de abuz;

Discuta cu copiii, individual si in grup, despre siguranta/ bunastarea lor emotionala si fizica acasd/ in
familie siin institutie, precum si In alte locuri frecventate de elevi;

Comunica imediat directorului sau coordonatorului din institutie despre orice caz suspect sau
confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului din partea semenilor sau a adultilor;

Intervin pentru a stopa cazurile de abuz si neglijare a copilului si/sau solicita ajutor in cazul in care nu
poate interveni de sine statator.

Cadrele auxiliare/ non-didactice (bibliotecar, asistent medical, asistent personal, om de serviciu,
paznic, bucatar, lacatus, intendent, lemnar, conducatorul autobuzului scolar, angajatii taberelor de
odihnaetc.):

Informeaza imediat directorul sau coordonatorul din institutie despre orice caz suspect sau confirmat
de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului din partea semenilor sau a adultilor;

Intervin pentru a stopa cazurile de abuz si neglijare a copilului sau solicita ajutor in cazul in care nu
poate interveni de sine statator;

Asigura supravegherea spatiilor institutiei, de exemplu, la intrarea principald a institutiei sau pe etaje
etc., in intervalul de timp 08:00-14:30 (se ajusteaza la programul/ regimul de activitate al institutiei).
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Exemple de indicatori pentru monitorizarea activitatilor de prevenire a abuzului si neglijarii fata
de copii intr-o institutie de invataméant

1. Stipulari in actele normative ale institutiei a obligativitatii identificarii, inregistrarii, raportarii
cazurilor de abuz (desemnarea coordonatorului actiunilor in cazurile ANET, prevederi in
Regulamentele interne si in fisele postului)

2. Existenta si completarea corectd a Registrului de evidentd a cazurilor ANET
3. Accesibilitatea Fiselor de sesizare pentru cadrele didactice din institutie

4. Existenta proceselor verbale ale sedintelor Consiliului de administratie, Consiliului profesoral,
Grupului de lucru intragcolar in care au fost abordate subiecte relevante si au fost luate decizii, precum si
aevidentei contributiei cadrelor didactice la activitatea EMD

5. Masuri de asigurare a securitatii spatiului: conditii fizice; persoana de serviciu la intrare(ari); registru
pentru evidenta vizitatorilor s.a.

6. Masuri de asigurare a protectiei datelor cu caracter personal

7. Organizarea de instruiri pentru cadre didactice si personalul din institutie despre aplicarea Procedurii
si subiecte relevante in acest context (numar de sedinte sau seminare, numar de cadre didactice si
nondidactice informate/ instruite, tematici discutate, informarea privind modificari in cadrul legal s.a.)

8. Existenta in planificarea strategica si de scurta durata a activitatilor de prevenire a violentei

9. Informatii de la cadre didactice si copii despre calitatea/ eficienta activitatilor din plan (de ex., cumi-a
ajutat pe copii sa-si dezvolte competentele relevante pentru a preveni violenta sau a depasi situatiile de
risc)

10. Existenta unui sistem de evidenta si monitorizare a copiilor din grupul de risc (cum se urmareste
evolutia lor, cine se ocupd de aceasta, cum sunt organizate activitatile de prevenire secundara)

11. Evidenta si analiza eficientei orelor desfasurate la dirigentie, educatie civica s.a. care abordeaza

.....

12. Corespunderea regulilor si obligatiilor elevilor din Regulamentele scolare cu diferite etape de
varsta, statutul de elev si drepturile copilului

13. Existenta in regulamentele scolare a unui sistem de sanctiuni care respectd demnitatea copiilor si
familiilor lor, sunt raportate la gravitatea situatiilor si se bazeaza pe solutionare, nu pe pedeapsa

14. Informarea completa si obiectiva a copiilor, prin metode potrivite pentru diferite varste, despre
dreptul lor de a fi protejati de orice forma de violentd, mecanismul de a depune o plangere, institutii si
servicii din comunitate relevante

15. Existenta informatiilor cu caracter vizual despre abuz, accesibile pentru diferite varste, in spatiile
frecventate de copii din cadrul institutiei

16. Relatii deschise si constructive dintre copii, dintre copii si educatori/profesori/personal tehnic
17. Opinia copiilor despre mediul scolar si relatiile din institutie, sentimentul de siguranta al elevilor

18. Punerea la dispozitia copiilor a diferitor mijloace de raportare a cazurilor de abuz si gradul in care

g vy

19. Existenta unui mecanism de studiere a plangerilor din partea copiilor si eficienta acestuia (cine si
cum examineaza cazurile raportate de copii)

20. Informarea (inclusiv prin afisiere) si consilierea paringilor cu privire la subiectul abuzului (cadrul
legal, metode nonviolente de educatie, servicii sociale care pot oferi suport)
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1.2 Informarea si formarea angajatilor institutiilor de invatimant

Implementarea unui program de prevenire primard, secundard si terfiard a abuzului fatd de copii
necesita informarea si formarea angajatilor institutiei in acest domeniu. Se recomanda ca procesul de
formare sa Inceapa cu sensibilizarea/ instruirea directorilor adjuncti pentru educatie, organizatorilor
muncii educative si extrascolare, directorilor adjuncti pentru instruire, sefilor de catedre. Formarea
competentelor de comunicare nonviolenta si relationare pozitiva este misiunea tuturor cadrelor
didactice din institutia de invatdmant.

Cadrele didactice au nevoie sa-si dezvolte competentele:

de analiza a factorilor care influenteaza climatul de violentd in scoald/ gradinita si identificare a
efectelor acestora asupra copiilor. Analiza multitudinii de factori implicati ajuta delimitarea
comportamentelor violente care sint parte a dezvoltarii copiilor, de cele determinate de experienta
familiala a copiilor sau de particularitati individuale ale lor (cum ar fi insuficienta dezvoltare a
competentelor de cooperare, gestionare a furiei, toleranta scazuta la frustrare s.a.);

de constientizare a situatiilor scolare cu potential sd determine comportamente violente din partea
elevilor. Printre situatiile generate de modul defectuos de administrare a procesului educational sunt:
lipsa de transparenta in evaluare, utilizarea notei mici la disciplina pentru a sanctiona comportamente
nedorite, atitudini discriminative si marginalizarea unor elevi, modul nonparticipativ de a organiza
invatarea, incurajarea competitiei intre elevi in detrimentul comunicarii si cooperarii etc.;

de recunoastere a semnelor/ simptomelor diferitor tipuri si forme de violenta fata de copii;

de manifestare a unei atitudini respectuoase fata de toti membrii comunitatii scolare, inclusiv fata de
experientele diverse ale copiilor. Tot ce se Intdmpla in unitatea de Invatamant trebuie sa consolideze
atmosfera prietenoasa si cooperanta. Prin simpla existenta a regulamentului scolar sau a curriculum-
ului care abordeaza proactiv fenomenul violentei nu se vor obtine rezultatele dorite. Copiii si adultii au
nevoie s traiascd in mod practic intr-un mediu nonviolent;

de elaborare a planurilor de raspuns la situatiile de violenta, bazate pe specificul de manifestare a
violentei in institutia de invatamant, care sa implice copiii §i parintii/ Ingrijitorii acestora in depasirea
dificultatilor. Cadrele didactice trebuie sa ia decizii legate de diferite incidente care au loc in scoald i in
spatiile aferente, precum si in situatiile cand copiii sunt abuzati in familiile lor;

de colaborare in cadrul institutiei, precum si cu alfi specialisti, In procesul cercetarii circumstantelor
fiecarui cazul concret, ludrii deciziilor, elaborarii si ajustarii actiunilor de interventie si asistare a
copiilor si adultilor implicati in situatii de abuz si neglijare;

de organizare a activitatilor de prevenire cu copiii §i cu parintii/ Ingrijitorii acestora, reiesind din
nevoile, interesele si problemele cu care se confrunta;

de respectare a principiilor etice in toate activitatile de prevenire si interventie intreprinse, inclusiv:
confidentialitate care sa nu impiedice raportarea cazurilor de abuz al copilului, primarea interesului
superior al copilului in toate deciziile si actiunile intreprinse, tratarea impartiald a fiecarui caz de abuz,
cu examinarea tuturor circumstantelor si a situatiei partilor implicate.

Personalul auxiliar/ non-didactic si tehnic al institutiei de invatamant trebuie:

informat cu privire la responsabilitatile pe care le are referitor la identificarea, raportarea, interventia in
situatiile de violentd observate in mediul educational in timpul si dupd programul institutiei, in
activitatile curriculare si extracurriculare, inclusiv in camine si spatiile aferente institutiei;

instruit/ pregatit sd aplice tehnici de comunicare care respectd demnitatea copiilor, Intr-un limbaj
accesibil acestora etc.
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1.3 Asigurarea securitatii incaperilor silocurilor aferente institutiei de invatimant

Masurile care contribuie la crearea unui mediu educational sigur si prietenos pentru copii se refera la
asigurarea securitafii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institugiei de invatamant:

Infrastructura si conditii fizice adecvate.

Limitarea intrarilor folosite in cladirea institutiei de invatamant, pentru o supraveghere mai buna a
acestora. Asigurarea supravegherii tuturor intrarilor in cladirea institutiei, a calitdtii si sigurantei
lacatelor la toate usile, pentru a evita deschiderea lor din exterior.

Mentinerea in conditii potrivite, pentru ca sandtatea si integritatea copiilor sd nu fie pusa in pericol, a
salilor de clasa, holurilor, laboratoarelor, salilor de sport, vestiarelor, cantinei si altor incaperi din
institutia de iInvatamant (curatenie, iluminare, aerisire/ ventilare, caldura pe timp de iarnd).

Corespunderea mobilierului si echipamentelor (sport, destinat lectiilor de educatie tehnologica, fizica si
chimie) utilizate de copii varstei acestora si normelor igienice si de functionare. Repararea imediata a
mobilierului, usilor si a echipamentelor defecte, pentru prevenirea accidentarilor.

Rezervarea unui spatiu special destinat recreatiilor si activitatilor de odihna pentru copii, amenajat
pentru diferite varste (arbori si arbusti, banci, spatiu pentru plimbari, jucarii, jocuri de masd), pentru a
evita jocurile violente sau producerea actelor de violenta din lipsa de ocupatie.

Asigurarea veceurilor separate pentru profesori, fete i baieti, iar in interiorul acestora instalarea
cabinelor cu usi, cu scopul de a proteja intimitatea copiilor. Dotarea veceurilor cu lavoare, apa curenta si
sapun. Daca veceurile pentru copii nu se afla in cladire, ele trebuie amplasate cat mai aproape de aceasta,
respectand normele sanitaro-igienice, pentru a putea fi usor utilizate de fiecare data cand este nevoie,
fara a lua mult timp din ore sau pauze, a nu pune in pericol sanatatea copiilor iarna si a fi in vizorul
adultilor, cu scopul de a evita aparitia intimidarilor intre copii.

Modul de organizare a programului/ activitatilor institutiei de invatamant.

Restrictionarea accesului vizitatorilor in cladirea institutiei de invatamant, supravegherea intrarilor in
cladire pe timpul lectiilor si a pauzelor, daca e cazul, controlul prin supraveghere video.

Desemnarea zilnica a unui angajat responsabil de monitorizarea persoanelor care viziteaza institutia.
Persoanele care au intrat in institutie sunt Inregistrate intr-un registru de evidenta a vizitatorilor cu
indicarea numelui si prenumelui vizitatorului, persoana vizitata, ora intrarii §i ora iesirii. Persoanele
care viziteaza institutia vor purta pe toatd durata vizitei ecusonul cu inscriptia ,,vizitator”.

Organizarea supravegherii permanente a incintei scolii/ gradinitei pe perioada lectiilor si in pauze,
pentru evitarea oricaror accidente sau evenimente nedorite. Supravegherea trebuie sa fie realizata prin
serviciul cadrelor didactice sau a membrilor personalului auxiliar, fard implicarea copiilor. Daca se
considera necesar, anumite spatii pot fi supravegheate cu ajutorul unor camere video.Astfel de solutii
sunt uneori necesare, insa ele sunt eficiente doar impreuna cu alte eforturi de ameliorare a ambiantei
scolare.

Supravegherea spatiilor in care intimidarile si hartuirile Intre copii au loc frecvent (vestiare, subsol,
veceu, coridoare intunecoase, spatii de depozitare s.a.). Daca este necesar, includerea in regulamentele
institutiei a prevederilor cu referire la comportamentele asteptate de la elevi atunci cand se afla in aceste
locuri.

Organizarea alimentatiei copiilor la cantind si a deplasarii copiilor pe coridoare in functie de program si
flux al elevilor, pentru a evita busculadele, intimidarea copiilor mici de cétre cei mari si alte incidente cu
potential violent.

Gestionarea spatiului aferent institutiei de invagdmint si cunoasterea riscurilor prezentate de locurile din
apropierea acesteia.
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Asigurarea ordinii §i sigurantei copiilor in caminele institutiei de iInvatdmant, inclusiv pe perioada de
noapte.

Asigurarea curdteniei si sigurantei terenurilor aferente institutiei de invatdmant si a protectiei copiilor
fata de locurile din apropiere, potential periculoase (amplasarea de pubele, protectia fatd de caini
vagabonzi, ingradirea accesului la stalpi de inalta tensiune, sosele, parcari, constructii in desfasurare
sau abandonate, rapi sau alte locuri care prezinta pericole).

Asigurarea unei bune vizibilitati a locurilor aferente institutiei (curtea si spatiul de dupa cladire, terenul
de sport, spatiile verzi, veceurile, daca acestea sunt amplasate in afara cladirii institutiei s.a.) care sunt
frecventate de catre copii §iin care pot avea loc diverse incidente care implicd violenta.

Luarea masurilor necesare pentru asigurarea protectiei copiilor in cazul functiondrii in apropierea
unitdtii de invatdmant a agentilor economici care comercializeaza tigari si bauturi alcoolice.

Cunoasterea perceptiei copiilor despre siguranta cartierului, imprejurimilor institutiei de invatamant, a
drumului spre si de la institutie. Organizarea transportarii copiilor daca institutia de Tnvatdmant se afla
la distanta mare de casele copiilor sau calea parcursa de acestia prezinta riscuri pentru integritatea lor.

Asigurarea transportarii copiilor spre si de la institutia de Tnvatamant sau in cadrul organizarii altor
activitati in afara acesteia (excursie, festival, concurs) in conditii de siguranta, atat din punct de vedere
tehnic, cat siemotional.

1.4 Punerea la dispozitia copiilor a mijloacelor de depunere a plingerilor/ raportare a cazurilor de
abuz, neglijare, trafic, exploatare

Conpiii si tinerii trebuie sa cunoasca coordonatorul activitdtilor de prevenire, identificare, raportare,
referire si asistentd in cazurile de abuz fatd de copii, psihologul, asistentul social si institutiile/
serviciile din comunitate la care pot apela atunci cand intalnesc o dificultate, devin victime ale
experiente. Este necesara asigurarea accesului tuturor copiilor la adrese si numere de telefon ale
serviciilor respective.

Organizarea activitatilor de informare a copiilor de catre cadrele didactice si psihologul scolar despre
importanta pentru securitatea lor s comunice unui adult din institutie situatiile de pericol intalnite
in cadrul institutiei de Invatdmant sau in afara acesteia, conflictele pe care nu reusesc sa le rezolve
independent, asistarea la situatii de abuz si intimidare si alte dificultati cu potential violent.

Pentru ca acest lucru sa se realizeze in practica, este nevoie ca intre copii si colaboratorii institutiei sa
existe relatii de incredere, copiii sa aiba convingerea ca vor fi ascultati, crezuti si luati in serios, toate
cazurile vor fi cercetate nepartinitor si nu vor suporta consecinte negative daca vor raporta asemenea
cazuri.

Conpiii trebuie sa stie cd se pot adresa oral, direct sau prin telefon, sau in scris, ori de cate ori se simt
amenintati, intimidati, abuzati verbal sau fizic de semeni sau adulti, dirigintelui, unui alt profesor in
care au incredere, psihologului, coordonatorului sau directorului institutiei. Sesizarea despre cazurile
de abuz poate avea loc atat in timpul orelor, cat si pe perioada recreatiilor, activititilor
extracurriculare sau altor evenimente organizate in scoald sau in afara ei.

Printre modalititile de sesizare recomandate sa fie puse la dispozitia copiilor si tinerilor ar fi:
- cutie pentru biletele anonime;

- chestionare anonime despre atmosfera din scoala, relatiile cu profesorii si colegii, dificultati pe care le
intalnesc in institutie, In familie siin alte medii;

- Incurajarea grupurilor de initiativa ale copiilor si tinerilor care activeaza in cadrul scolii/ comunitatii
sa colecteze, prin discutii de la egal la egal cu colegii, informatii cu referire la situatii dificile sau de
abuzuri traite de acestia (copiii implicati in activitati de voluntariat, care au o anumita pregatire in ceea
ce priveste drepturile copilului si serviciile responsabile de protectia copilului, ar putea de asemenea sa
informeze colegii lor, respectand confidentialitatea si alte aspecte etice, la ce specialisti pot apela si sa-i
incurajeze sa o faca in special in cazurile cu risc sporit pentru securitate);
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- 0 adresa de email, numar de telefon mobil (pentru sunete si SMS) destinate special raportarii cazurilor
de abuz, mijloace care vor fi administrate de coordonator.

Adaptarea la specificul varstei copiilor si modul in care este organizat procesul de educatie a
modalitatilor de raportare in institutiile de educatie timpurie si prescolare: capacitati reduse de analiza a
experientei si exprimare verbala a situatiilor de abuz sau cu risc de abuz, cerc restrans de adulti cu care
intrd in contact direct s.a.

Copiii si tinerii trebuie sa cunoasca la general procedurile de analiza si reactionare la plangerile din
partea lor (cine este persoana care colecteaza toate sesizdrile, cat de des este deschisa cutia cu biletele
(ceea ce se recomanda sa fie facut zilnic), cine si cum analizeaza informatiile din chestionare, unde se
pastreaza aceste date si cine are acces la ele, In ce situatii sunt informati parintii despre cazurile de abuz
s.a.).

Toate cazurile sesizate de copii si tineri trebuie sa fie examinate si solutionate, iar evolutia lor —
monitorizata. Copiii trebuie sa fie informati, cat de repede posibil, despre faptul ca sesizarea lor este In
proces de examinare §i despre rezultatele acesteia.

ILORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE PREVENIRE A VIOLENTEI iN CADRUL
INSTITUTIILOR DE INVATAMINT

2.1 Activitati de prevenire primara adresate copiilor

Toate activitatile desfasurate in institutia de invatdmint care au ca scop diminuarea factorilor de risc pentru
copii si adulti de a deveni victime sau autori ai violentei si consolidarea factorilor care 1i protejeaza fata de
asemenea situatii, contribuie la reducerea violentei. Actiunile de prevenire primara sunt adresate tuturor
elevilor si urmaresc oferirea de informatii si dezvoltarea de abilitati de baza si atitudini cu referire la
problema violentei si consecintele acesteia.

Pachetul minim contine urmatoarele competente:

Competenta de autocunoastere si cunoastere a celor din jur

Competenta de a gestiona emotiile

Competenta de a intelege emotiile altora

Competenta de gandire critica

Competenta de a gandi pozitiv

Competenta de comunicare asertiva

Competenta de a spune ,,Nu” in diferite situatii

Competenta de solutionare a problemelor pe cale pasnica

Competenta de anticipare a consecintelor

Competenta de informare (selectare, prelucrare, transmitere a informatiei)
Competenta de a invata din propria experienta si din experienta celor din jur
Competenta de a delimita comportamentele violente de cele accidentale
Competenta de autoaparare

Competenta de a solicita ajutor de la persoane responsabile

Competenta de a lua decizii potrivite/ sigure

Competenta de a stabili, mentine si rupe relatiile s.a.
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Sugestii privind continutul activitatilor

» Predareain institutia de invatdmant a drepturilor copilului in general si drepturilor la protectie fata de
abuzuri, neglijare, exploatare in special, contribuie la asigurarea unui cadru securizant de dezvoltare a
copiilor, a unui mediu nonviolent, in care sunt dezvoltate relatii constructive intre toti membrii
comunitatii scolare.

» Cunostintele si competentele dezvoltate copiilor in cadrul disciplinelor scolare conform
curriculumului, in special la orele de educatie civica si dirigentie, si prin activitatile extracurriculare,
trebuie sa aiba caracter proactiv, adica sa-i invete modalitdti nonviolente de comportare in diverse
situatii, inclusiv cele cu potential de violentd. Astfel, aparifia cazurilor de violenta este prevenita
datorita setului minim de abilitati sociale pe care si le dezvolta fiecare copil si pe care le aplicd in diferite
medii si circumstante de viata, in functie de contextul concret in care traieste.

» Organizarea activititilor care abordeaza deschis si constructiv orice diferenta dintre oameni care
ar putea sta la baza violentei si intimidarii (cum ar fi: sexul, apartenenta etnica sau religioasa, situatia
financiard a familiei, reusita scolara, starea sanatatii sau apartenenta la orice grup minoritar sau care nu
are o imagine sociald favorabild). Promovarea la nivel de comportament si atitudini a valorilor care
reduc inegalitatea si distanta sociald dintre diferite grupuri din scoald si comunitate va contribui la
coeziune si respect pentru diversitate.

» Informarea copiilor despre diverse manifestari ale violentei, pentru a putea recunoaste situatiile de
cazurilor 1n care devin victime ale violentei sau suspecteazd ca un alt copil trece prin asemenea
experiente. Elevii trebuie sa cunoasca coordonatorul activitatilor de prevenire, identificare, raportare,
referire si asistentd in cazurile de abuz fata de copii si institutiile/ serviciile din comunitate la care pot
apela atunci cand intalnesc o dificultate.

* Dezvoltarearapida si accesul larg la tehnologii informationale a creat un nou mediu, cel virtual, in care
se produc intimidari si abuzuri fata de copii atat in spatiul scolar, cat siin afara acestuia. In acest context,
copiii au nevoie de abilitati de auto-protectie fata de riscurile conexe comunicarii prin telefoane
mobile si Internet: analiza critica a informatiilor, respectarea unor reguli pentru siguranta personala
(deex., anuoferi date personale despre tine si familia ta, a nu posta fotografii care te pot face vulnerabil)
etc.

Includerea in programul de prevenire primara a subiectelor cu referire la rolul martorilor incidentelor
violente in raportarea cazurilor, oferirea ajutorul victimelor abuzului §i sustinerea copiilor mai
vulnerabili este una dintre strategiile care contribuie si la asistenta victimelor.

Sugestii privind organizarea activitdtilor de prevenire primara

» Dezvoltarea abilitatilor sociale trebuie sd fie un proces continuu de exersare, care se desfasoara in
spirald, la diferite etape de varstd a copiilor. Acelasi domeniu de competente necesare pentru
prevenirea violentei trebuie abordat cu regularitate la diferite varste ale aceluiasi elev, astfel incat
aplicarea competentelor deja formate sa fie sprijinita, iar noile cunostinte si abilitdti propuse elevilor
sd corespundad nevoilor lor reale de dezvoltare.

+ Este necesar ca activitatile educative sa fie organizate intr-un mod care asigura punerea in practica
a competentelor obtinute, la inceput in mediul sigur si organizat al clasei/ scolii, impreuna cu un
profesor, dupa care, din ce in ce mai des, intr-o maniera autonoma. Abordarea episodica sau teoretica
asubiectelor legate de violenta nu este eficienta.
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De exemplu, elevii invata la clasa diferite modalitati de a solutiona constructiv un conflict, descopera
avantajele acestora in functie de situatia concretd, se plaseaza in rolurile ambelor parti, incearca sa
inteleagd cum se simt acestea s.a. Cu ajutorul dirigintelui, copiii analizeaza neintelegeri reale care au
loc in experienta unor elevi, a clasei sau scolii, fiind incurajati sd aplice tehnicile nonviolente in
solutionarea acestora (de pilda, prin joc de rol). Atunci cand se confrunta cu situatii similare, in cadrul
scolii sau in afara acesteia, copiii si tinerii pun in aplicare competentele formate. In acest context, este
important ca ei sa aiba posibilitatea de a reflecta periodic asupra experientei lor reale, ceea ce ajuta si
cadrul didactic sd asigure utilitatea activitatilor educative.

Natura si complexitatea cunostintelor oferite si competentelor formate elevilor trebuie sa corespunda
particularitatilor de varsta ale copiilor, specificului proceselor de grup din fiecare clasa de elevi
(nivel de incredere si coeziune, grad de cunoastere interpersonald, prezenta abilitagilor de relationare
etc.) si nivelului de maturitate al copiilor.

Gradul de maturitate al copiilor este un aspect important pentru planificarea activitatilor educative
de prevenire a violentei. Capacitatile copilului sunt in continud evolutie, varstele la care diferiti copii
ating un anumit grad de maturitate fizicd, emotionald si intelectuald variaza. Dezvoltarea
competentelor copilului depinde de contextul in care traieste si modul in care este incurajat/ stimulat
sa devina competent. Copiii trec printr-un proces continuu de schimbare, in decursul caruia ajung sa
stapaneasca treptat niveluri tot mai complexe de gandire si actiune, avansand spre autodeterminare si
maturitate. Activitatile educative desfasurate de institutia de invatamint trebuie sa se bazeze pe
nivelul de cunostinte si abilitati ale copiilor si sa-i sprijine sa-si dezvolte noi competente, oferind
multiple oportunitdti de exersare a acestora, precum si un climat de incredere pentru un proces de
invatare eficient.

Formarea de competente se realizeaza prin strategii didactice activ-participative (de ex., tehnici de
grup, joc de rol, elaborare de postere/ harti/ proiecte, studii de caz, tehnici care se bazeaza pe luarea de
pozitie si exprimarea viziunilor proprii etc.).

Utilizarea diferitor stiluri de predare si a metodelor interactive contribuie la crearea unui climat de
incredere in care diferiti copii cu experiente variate se simt valorizati si in sigurantd. Acest mediu
suportiv este important in special pentru copiii care au dificultdti de exprimare si integrare a
experientelor personale legate de abuz.

Fiind sustinuti sd constientizeze si sa reflecteze asupra experientei proprii, copiii sunt ajutati sa
depaseasca anumite trairi dificile si sa-si consolideze increderea si stapanirea de sine.

Activitatile si metodele utilizate trebuie sa valorifice experienta reala a copiilor. Prin asocierea
informatiilor si abilitatilor noi cu situatiile concrete din viata clasei/ scolii/comunitatii (mici incidente
care se produc in mod firesc in mediul copiilor), este facilitatd insusirea competentelor si cresterea
increderii de practicare a acestora.

Diversificarea, in conformitate cu interesele copiilor si tinerilor, a activitatilor extracurriculare
oferite de institutia de Tnvatdmint contribuie la crearea de oportunitati constructive pentru autoafirmare,
stabilire de relatii pozitive cu semenii, consolidare a respectului de sine si respectului pentru diversitate,
petrecere a timpului liber intr-un mod util.

Implicarea partenerilor educationali in informarea copiilor/ elevilor in domeniile care necesita
pregétire speciald, cum ar fi cadrul legal, aspecte medicale s.a. Asigurarea corespunderii cu politica
institutiei scolare de protectie a copilului a mesajelor promovate si strategiilor de lucru utilizate de
reprezentantii altor institutii.
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2.2 Activitati de prevenire primara adresate parintilor/ reprezentantilor legali/ ingrijitorilor

Programele de educatie parentald constituie o parte importantd a activitatii de prevenire primard a
violentei fata de copii.

 Parintii/ ingrijitorii copiilor trebuie sd beneficieze de informatii care sd contribuie la cresterea

tuturor formelor de abuz asupra sanatatii si dezvoltarii copilului.

« Parintii/ ingrijitorii necesitd activitati de informare despre drepturile copilului in general si drepturile
copilului de a fi protejati de orice forma de abuz in special si alte prevederi ale legislatiei nationale n
domeniul abuzului fata de copii.

* Rolulfiecirui cetitean adult de a raporta cazurile suspectate sau cunoscute de abuz si maltratare a
copiilor trebuie sa fie unul dintre subiectele abordate in lucrul cu parintii sau ingrijitorii, care trebuie
informati si despre modalitatile de sesizare a cazurilor de abuz a copiilor pe care le cunosc sau le
presupun (sa le comunice oral, la telefon sau direct, ori n scris, in mod anonim sau nu, coordonatorului
activitatii de prevenire, identificare, raportare, referire si asistentd in cazurile de abuz fata de copii sau
oricarui colaborator al institutiei de Tnvatamant).

» Prevederile regulamentelor institutiei de Tnvatdmant privind identificarea, raportarea, referirea si
asistenta cazurilor de abuz fatd de copii trebuie aduse la cunostinta parintilor si ingrijitorilor copiilor.
Acestia trebuie informati despre obligativitatea tuturor colaboratorilor institutiei de invatamant de a
raporta cazurile suspectate de abuz a copilului si de a intreprinde masuri necesare pentru protectia si
asistenta copilului.

» Este important ca prin actiunile adresate familiilor elevilor, institutia de invatdmint s pund accent pe
oferirea de sprijin si asistarea parintilor si ingrijitorilor in sarcina lor de crestere a copiilor si sa nu
se urmareasca doar aspecte ce {in de rezultatele scolare sau depistarea cazurilor de maltratare a copiilor.
Parintii vor fi motivati sa se implice in activitatea unitatii de invatdmant daca vor fi tratati ca persoane
valoroase, cu experienta, care au resurse interioare pentru a se descurca in situatiile dificile.

 Printre tematicile care 1i ajutd pe parinti sa-si indeplineasca responsabilitatile in educatia copiilor
sunt: caracteristici ale diferitor varste ale copiilor si asteptarile pe care le pot avea parintii fata de
acestia; nevoile copiilor pentru o dezvoltare deplina a potentialului personal; tehnici de comunicare cu
copii la diferite varste; munci pe care copiii le pot indeplini si munci care dauneaza sanatatii si
dezvoltarii lor; servicii din comunitate care ofera sprijin parintilor in educatia si ingrijirea copiilor;
metode de disciplinare pozitiva, non-violenta a copilului, care 1l ajuta sa invete comportamentele dorite
si asteptate de parinti Intr-un mod echilibrat din punct de vedere emotional si social, respectand
demnitatea copilului; consecintele pedepsei corporale; activitafi comune care favorizeaza relatiile
apropiate (cum ar fi, lectura in doi, suport in pregatirea temelor, jocuri in familie).

* Printre strategiile recomandate institutiilor de Invatamant pentru implicarea parintilor/ingrijitorilor
in viata scolii sunt: sedintele cu parintii §i Ingrijitorii, grupurile/ cluburile de discutii, intalnirile cu
diverse tematici, scrisorile de informare despre situatia copilului sau diverse evenimente organizate n
scoald, consilierea individuala si de grup, intalniri intre directorul institutiei de invatamant si parinti,
sedinte de informare pentru parintii noilor elevi.

» Eficienta activitatilor adresate parintilor este determinata de mai multi factori: planificarea lor in baza
nevoilor exprimate de parinti, prezentarea activitatilor in calitate de suport (nu de pe pozitii de
superioritate) pentru parinti in rolul acestora de educatori si ingrijitori primari ai copilului, caracterul
sistematic al activitatilor.
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Unii parinti au nevoie de un ajutor suplimentar pentru a lua parte la intalnirile si sedintele organizate in
institutia de Tnvatamant (transport, ajutor in Ingrijirea altor copii, prezentarea informatiilor in limba lor
de origine sau intr-o forma accesibild etc.). Vizitarea periodica a copiilor si parintilor/ ingrijitorilor la
domiciliul acestora si comunicarea prin mijloacele moderne (telefon, Internet) cu parintii care din
anumite motive nu participa la sedinte sunt modalitati prin care cadrele didactice pot mentine legatura
cuaceste persoane.

2.3 Prevenirea secundara a abuzului fata de copii

Activitatile de prevenire secundara a violentei se refera la actiunile si masurile luate de institutiile de
invatamant pentru a oferi sprijin copiilor din grupuri cu risc sporit de a deveni victime ale violentei sau de a
manifesta comportament violent. O parte dintre activitatile de prevenire secundara sunt similare cu cele
prevazute in cadrul prevenirii primare, dar sunt destinate familiilor si copiilor aflati in situatii de risc.
Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpurie a factorilor de risc si prevenirea riscurilor de
maltratare sau neglijare a copiilor.

Copii si adolescenti care traiesc In familii Tn care au loc diferite forme de abuz sau neglijare, se consuma
substante daunatoare, familii cu un parinte, cu venituri reduse, cu mulfi copii, In care unul sau ambii
parinti sunt plecati peste hotare s.a. au trecut sau trec prin experiente de viata dificile, care le-a afectat
dezvoltarea emotionald si sociald. Pentru multi dintre acesti copii, programul de prevenire primara
poate sd nu fie suficient §i ei sd aiba nevoie de un ajutor suplimentar in acest domeniu. Institutia de
invatamant are sarcina sd organizeze activitati suplimentare sau diferentiate prin care sa le fie
formate anumitor copii abilitati care sd-i ajute sa aiba comportamente constructive (cum ar fi,
gestionarea furiei sau afirmarea de sine) si sa li se ofere suport emotional, prin activitati de consiliere
individuala si de grup.

Toti colaboratorii institutiei de invatdmant pot contribui la identificarea copiilor si tinerilor 1n situatie
de risc privind abuzul. Rolul profesorilor si dirigintilor de descoperire a unor semne evocatoare ale
unui eventual abuz este esential in acest context, datorita faptului cd sunt intr-o comunicare permanenta
cu copiii, au numeroase ocazii sa-i observe din punct de vedere fizic si comportamental si sa studieze
situatiile de violenta traite de copii.

Urmatoarele semne indica vulnerabilitatea unui copil de a deveni victima sau autor si sunt importante
pentru identificarea timpurie a riscului de producere a unui abuz sau agravare a situatiei copilului:
absenteismul, relatiile reci sau dificile dintre copii si parinti, inclusiv hiperprotectia din partea acestora,
conflictele dese cu semenii sau adultii, izolarea, lipsa unui sentiment de incredere in sine sau de
apartenentd la comunitatea scolara, impulsivitatea si lipsa controlului emotional, subdezvoltarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor etc.

Orice suspiciune a angajatilor institutiei de invatdmant legata de iminenta producerii unei situatii cu
risc de maltratare a unui copil, produsa in incinta sau in afara institutiei, trebuie discutatd cu
coordonatorul activitatilor in domeniu din institutia de Tnvatamant, pentru a intreprinde la timp actiuni
care vor contribui la limitarea factorilor de risc si abordarea primelor semne astfel Incat sa fie evitata
producerea abuzurilor.
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exploatarn, traficului impun necesitatea utilizarii de catre cadrele didactice a unor ab111tat1 de

observare. In comunicarea cu copilul care a triit experienta unui abuz grav, in scoala sau in afara

acesteia, trebuie s se acorde atentie urmatoarelor si altor semne:

» copilul evitd contactul vizual;

 copilul nu vorbeste sau cuvintele nu sunt coerente;

 copilul manifesta reactii bizare, ciudatenii;

 copilul manifesta comportamente repetitive sau stereotipe;

* copilul are atractie sau teama fatd de anumite zgomote, gusturi, mirosuri, obiecte;

 copilul efectueaza miscari lipsite de sens;

» copilul inverseaza prenumele;

* copilul evitd jocurile cu semenii;

» copilul manifesta crize de furie, angoasa, expresivitate mimica absenta, redusa sau inadecvata
contextului.

* Includerea in programul de prevenire primara a subiectelor cu referire la rolul martorilor incidentelor
violente in raportarea cazurilor, oferirea ajutorul victimelor abuzului si sustinerea copiilor mai
vulnerabili este una dintre strategiile care contribuie si la asistenta victimelor.

2.4 Prevenirea tertiara a abuzului fata de copii

Prevenirea tertiara a abuzului fata de copii consta in ajutorul individualizat si intensiv pentru copii care au
trait experienta unui abuz. De reguld, acesti copii si familiile lor se confrunta cu mai multe probleme
serioase si durabile, depasirea carora necesita participarea unei echipe de specialisti. Prin activitatile de
prevenire tertiard, cadrele didactice urmaresc scopul de a reduce posibilitatile de repetare a situatiei de
abuz, precum si a diminua consecintele acesteia asupra copilului.

« In cazul identificarii unei situatii de abuz sau neglijare a copilului in familie, cadrul didactic devine
parte a retelei care 1i ofera sprijin copilului si familiei acestuia, colaborand cu coordonatorul din
institutie si cu alti specialisti la toate etapele de asistenta a copilului si familiei acestuia.

» Colaboratorii institutiei de invatamant, in mod special cadrele didactice si psihologul, trebuie sa
continue monitorizarea situatiei copilului care frecventeaza scoala si s comunice coordonatorului
orice ingrijorare pe care o au sau nevoie de interventie/ asistenta a copilului.

» Comunicarea si colaborarea dintre cadrele didactice, psihologul scolar si managerii institutiei de
invatdmant cu referire la situatia unui copil afectat de abuz (in calitate de victima, autor, martor) si
evolutia acestei situatii este esentiald pentru a coordona.

» Copiii implicati intr-o situatie de abuz in mediul scolar trebuie indepartati imediat din zona de
conflict, intervievati de un profesor pentru cunoasterea in detaliu a circumstantelor cazului, informatie
care va fundamenta deciziile luate in scopul abordarii situatiei concrete.actiunile si a adopta o strategie
unificatd de actiune, cu abordare individualizata a fiecarui caz.

» Esteimportant ca in situatiile de abuz cadrele didactice sa identifice, sa cerceteze circumstantele in care
s-a produs, sa abordeze si, daca este necesar, sd sanctioneze conform regulamentelor institutiei, orice
act de violenta intre elevi (batai, loviri, imbranciri, tachinari, intimidari, amenintari s.a.). Aceasta
constituie atat pentru victime cét si pentru autori un puternic mesaj despre faptul ca in institutia de
invatamant nu este acceptata nici o forma de abuz.
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* Trebuie sa se acorde o atentie deosebita situatiei copilului in clasa. Cadrele didactice vor supraveghea
copilul respectiv in timpul orelor si la recreatii, pentru a observa modul in care relationeaza cu semenii.
Organizarea activitatilor de invatare in grupuri mici de lucru, individualizarea sarcinilor de invatare,
abordarea cu atentie a unor subiecte cu mare incarcatura emotionald, oferirea de sarcini la alegere,
stabilirea unor reguli de lucru si comunicare la clasa prin care sa fie evitata expunerea copiilor s.a. sunt
modalitati prin care copilului cu experienta de abuz i se poate oferi sprijin si sentimentul ca este protejat.

» Experienta abuzului poate reduce performantele scolare ale copilului. Cadrele didactice, cu suportul
psihologului, trebuie sa adapteze cerintele si programul propuse copilului, asa Incat sa se asigure ca ii
este oferit un mediu sigur, in care sa se simta acceptat, inteles, protejat, este implicat in activitati care 1i
sunt utile, isi poate doza eforturile, rezultatele sale sunt apreciate, fara a se pune accent pe reusita scolara
sau alte caracteristici care stimuleaza competitia dintre copii.

III. IDENTIFICAREA, INREGISTRAREA SI INTERVENTIA IN CAZURILE DE
ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE $I TRAFIC AL COPILULUI

3.1 Principiile interventiei lucratorilor institutiilor de invatimant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare si trafic

Colaboratorii institutiei de invatamant au sarcina sa intervina pentru a stopa orice caz de abuz a copilului,
intalnit 1n institutie sau Tn afara acesteia, sa sesizeze cazul si sa Intreprinda actiuni care urmaresc reducerea
victima. Deoarece copiii implicati in situatii de abuz, neglijare, exploatare si familiile lor se confrunta, de
reguld, cu mai multe probleme serioase si durabile, asistenta necesard pentru depdsirea acestora impune
participarea unei echipe de specialisti si respectarea mai multor principii.

¢ Orice sesizare de abuz, parvenitd de la un membru al comunitatii, despre un copil care este sau nu elev
al institutiei de invatdmant, trebuie inregistrata si examinata impreuna cu coordonatorul din institutie,
care vareferi cazul, in functie de natura si gravitatea acestuia, altor servicii sau specialisti.

« In cazul identificarii unei situatii de abuz sau neglijare a copilului in familie, cadrul didactic devine
parte a retelei care 1i ofera sprijin copilului si familiei acestuia, colaborand cu coordonatorul din
institutie si cu alti specialisti la toate etapele de asistenta a copilului si familiei acestuia.

» Colaboratorii institutiei de Invatdmant, Tn mod special cadrele didactice si psihologul, trebuie sa
continue monitorizarea situatiei copilului care frecventeaza scoala si sa comunice coordonatorului
orice ingrijorare pe care o au sau nevoie de interventie/ asistenta a copilului.

* Comunicarea si colaborarea dintre cadrele didactice, coordonator, psihologul scolar si managerii
institutiei de Tnvatamant cu referire la situatia unui copil afectat de abuz (in calitate de victima, autor,
martor) si evolutia acestei situatii este esentiala pentru a coordona actiunile si a adopta o strategie
unificata de actiune, cu abordare individualizata a fiecarui caz.

» Copiii implicati intr-o situatie de abuz in mediul scolar trebuie indepartati imediat din zona de
conflict, intervievati de un profesor pentru cunoasterea in detaliu a circumstantelor cazului, informatie
care va fundamenta deciziile luate in scopul abordarii situatiei concrete.
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» Este important ca in situatiile de abuz cadrele didactice sa identifice, sd cerceteze circumstantele n care
s-a produs, sa abordeze si, daca este necesar, sa sanctioneze conform regulamentelor institutiei, orice
act de violenta intre elevi (batai, loviri, imbranciri, tachinari, intimidari, amenintari s.a.). Aceasta
constituie atat pentru victime, cat si pentru autori un puternic mesaj despre faptul ca in institutia de
invatdmant nu este acceptatd nici o forma de abuz. Trebuie anuntati parintii sau ingrijitorii tuturor
copiilor implicati in situatia de violentd si tinuti la curent in ceea ce priveste strategia institutiei
elaborata pentru asistenta victimei si autorului.

* Copilul care a suferit o forma grava de abuz trebuie informat intr-un limbaj accesibil de catre
coordonator sau un alt colaborator al institutiei de Tnvatamint, cu care copilul are o relatie de incredere,
despre actiunile care sunt/ urmeaza sa fie intreprinse pentru a-i oferi suport si protectie.

3.2 Examinarea cazurilor de violenta in cadrul institutiei de invatamint (p. 6.4 si p. 8 din Procedura)

Grupul de lucru intrascolar este un grup de specialisti din cadrul institutiei din componenta caruia pot
face parte cadre didactice care cunosc bine particularitatile de dezvoltare si crestere ale copiilor in general,
si ale copiilor implicati intr-un caz concret, in particular, psihologul scolar, reprezentanti ai echipei
manageriale.

Activitatea Grupului de lucru intragcolar este ghidata de coordonatorul activitatilor de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistentd in cazurile de abuz fata de copii (in continuare - coordonator),
care, In functie de forma de abuz sesizata, convoaca un grup de lucru intrascolar pentru examinarea
cazului. Componenta nominala a Grupului de lucru intrascolar poate fi aceeasi pe parcursul unei perioade
mai indelungate de timp, de exemplu, timp de un an scolar, dar poate fi diferita, in functie de cazurile care
vor fi examinate. Directorul institutiei, la propunerea coordonatorului, desemneaza prin ordin
componenta Grupului de lucru intragcolar pentru un an scolar sau pentru fiecare caz in parte.

Dupa caz, institutiile pot implica in solutionarea cazurilor de violentd alte comisii sau echipe care s-au
dovedit a fi functionale, cum ar fi comisia multidisciplinara intrascolara, responsabild de asigurarea
incluziunii copiilor. In acest caz, nu este necesara emiterea unui ordin.

Obiectivele Grupuluide lucru intrascolar:

» Sa examineze cazurile mai putin grave de violentd fatd de copii (cazuri usoare de abuz emotional,
imbranciri, neglijare usoard), autorii carora sunt atat copiii, cat si adultii, inclusiv cadrele didactice si
non-didactice din institutia de invatamant;

+ Saofere suport cadrelor didactice in examinarea cazurilor de abuz si neglijare a copilului si in stabilirea
masurilor ce se impun pentru solutionarea cazurilor si diminuarea fenomenului violentei;

» Sa ajute elevii implicati in acte de violen{a sa constientizeze natura distructiva a comportamentelor
violente si efectele acestora asupra propriei dezvoltari si asupra altora;

» Sa le ofere siguranta si incredere elevilor ca orice li s-ar intampla, in institutie sau in afara acesteia,
exista persoane si structuri la care pot apela si care vor reactiona conform prevederilor legislatiei in
vigoare;

» Sa recomande administratiei institutiei masuri care contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice si personalului tehnic;

» Sa le ofere siguranta si incredere elevilor ca orice li s-ar intampla, 1n institutie sau in afara acesteia,
existd persoane §i structuri la care pot apela si care vor reactiona conform prevederilor legislatiei in
vigoare;

» Sa recomande administratiei institutiei masuri care contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice si personalului tehnic.
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Organizarea activitatii Grupului de lucru intrascolar

Este cunoscut faptul ca nu toti angajatii unei institutii pot analiza multiplele aspecte ale cazurilor de
violenta fatd de copii atat din partea semenilor, cat si din partea adultilor, si lua deciziile ce se impun.

Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii) pentru a clarifica
circumstantele, factorii determinanti, consecintele, precum si alte aspecte ce tin de protectia copilului.

Membrii grupului solicitd asistentd din partea altor specialisti, inclusiv coordonatorul de la nivel
raional/ municipal si angajati ai Serviciului de Asistentd Psihopedagogica.

In urma examindrii fiecarui caz, membrii grupului elaboreaza/ intocmesc un plan de interventie in
cadrul institutiei pentru toti copiii implicati (autori, victime, martori), inclusiv pentru parintii copilului,
daca este cazul. Planul de interventie este consultat cu copilul.

In cazurile de abuz fata de copii cu implicarea angajatilor institutiei, grupul de lucru formuleaza
anumite recomandari, care sunt comunicate directorului institutiei. Directorul institutiei decide
impreuna cu autorul/ autorii asupra masurilor ce se impun pentru solutionarea cazului si prevenirea
repetarii cazului.

Grupul de lucru nu aplica sanctiuni disciplinare elevilor conform prevederilor regulamentelor scolare,
atributie ce revine, dupd caz, managerului institutiei, Consiliului profesoral sau Consiliului de

administratie.

La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati si alti specialisti din
afara institutiei de invatdmant, precum si alte servicii sociale primare sau specializate.

Coordonatorul informeaza parintii, reprezentantii legali sau ingrijitorii copilului despre cazul de abuz
in care este implicat copilul si despre planul de interventie elaborat.

Grupul de lucru intragcolar tine evidenta proceselor verbale ale sedintelor sale.

Grupul de lucru acordd sprijin metodologic persoanei delegate in echipa multidisciplinarda si
monitorizeaza, in baza planurilor individuale de asistentd, cazurile abordate de aceasta.

Planul de interventie in urma examinarii cazului de abuz va contine urmitoarele elemente:

o scurtd descriere a cazului de violentd cu indicarea partilor implicate, forma abuzului, factorii
determinanti.

obiectivele ce trebuie realizate/ atinse Tn urma realizarii planului pentru autor/ i si pentru copilul/ copiii
victima/ e.

activitati recomandate pentru autor si pentru victima (denumire, descriere pe scurt a continuturilor i
strategiilor didactice recomandate, perioada, loc etc.).

resursele necesare pentru implementarea planului, inclusiv cine este responsabil sa ofere asistenta
copilului i sa monitorizeze planul.
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Activitati pe care le poate recomanda grupul de lucru intrascolar

Grupul de lucru intrascolar poate sugera partilor implicate in cazurile de violenta activitati care contribuie
intr-un mod respectuos si nonviolent la completarea acelor goluri care au determinat manifestarea actelor
de violenta. Printre acestea pot fi:

Dezvoltarea unor abilitati sociale, cum ar fi, cele de comunicare si solutionare de conflicte, gestionarea
emotiilor, autoaparare etc., prin frecventarea unor cursuri/ ateliere de formare de scurtd sau de lunga
durata;

Promovarea, in clasele elevilor implicati, a unor mini-traininguri tematice care ar contribui la formarea
competentelor necesare pentru depasirea situatiei create;

Implicarea in activitati scolare si extragcolare care pun in valoare interesele, capacitatile si potentialul
copilului sau tanarului;

Implicarea 1n actiuni de voluntariat si proiecte comunitare, pentru sustinerea unor grupuri de populatie
sau in alte initiative locale;

Frecventarea unor sectii sau evenimente sportive, cercuri §i cluburi pe interese, tabere sau ateliere de
creatie;

Jurnal de reflectie zilnicd asupra propriilor comportamente si impactul acestora asupra propriei si altor
persoane;

Frecventarea unui grup de suport al semenilor;
Stabilirea unei relatii de mentorat cu un adult de incredere din institutie sau comunitate;
Consiliere la specialistii Serviciului de Asistenta Psihopedagogica;

Recomanda masuri de sprijin/ asistenta a copiilor implicati in comportamente care intra sub incidenta
legii.

3.3 Lucrul cu copiii care au fost victime sau sunt potentiale victime ale abuzului

Crearea unui climat de securitate pentru copilul victima a abuzului este primul pas necesar de
intreprins. Victimele violentei au nevoie de sustinere pentru depasirea trairilor emotionale legate de
incident, consolidarea stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de relationare si rezistenta la presiuni.
Rolul psihologului scolar este important pentru oferirea suportului emotional si consultarea cadrelor
didactice cu referire la actiunile necesare pentru asistenta copilului.

Acordarea unei atentii deosebite situatiei din clasa a copilului care a trdit o experientd de abuz.
Cadrele didactice vor supraveghea copilul respectiv in timpul orelor si la recreatii, pentru a observa
evolutia starii sale emotionale si modul in care relationeaza cu semenii. Organizarea activitatilor de
invatare in grupuri mici de lucru, individualizarea sarcinilor de Invatare, abordarea cu atentie a unor
subiecte cu mare incarcatura emotionald, oferirea de sarcini la alegere, stabilirea unor reguli de lucru si
comunicare la clasa prin care sa fie evitata expunerea copiilor s.a. sunt modalitdti prin care copilului cu
experientd de abuz i se poate oferi sprijin si sentimentul ca este protejat.
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In comunicarea cu copilul victima se recomanda sa:

Folositi un vocabular adecvat - Folosirea unui vocabular adecvat in comunicarea cu copiii are doua
semnificatii: necesita folosirea unui limbaj pe care copiii il pot intelege, precum si a unuia acceptabil
din punct de vedere social. Cuvintele ce vor fi Intelese depind, bineinteles, de copil, dar o regula
generala este ca profesionistul care comunica cu copilul sau parintele sa utilizeze cuvinte pe care le
foloseste insusi copilul. De exemplu, este posibil ca un copil sa nu inteleaga cuvantul ,,inconfortabil”,
dar poate identifica acest concept prin expresia,,ma simt straniu”.

Coborati la nivelul ochilor copilului - A cobori la nivelul ochilor copilului in timp ce vorbim cu el nu
este numai un semn de respect fata de el, dar permite, de asemenea, interlocutorului sa masoare gradul
in care conversatia este cu adevarat inteleasa de copil.

Folositi un ton calm - Pentru a putea comunica eficient cu copiii, trebuie sa se foloseasca un ton calm.
Copiii sunt foarte sensibili in ce priveste mania, astfel incat atunci cand cineva ridica vocea, copiii
neglijeaza adesea cele spuse, concentrandu-se asupra modului 1n care sunt rostite cuvintele. Cand
cineva tipd, copiii se concentreaza doar asupra acestui fapt. Folosirea permanenta a unui ton calm si
controlat sporeste eficienta comunicarii cu copilul.

Folositi un limbaj corporal potrivit - Limbajul corpului poate sustine sau nega o afirmatie. Spre
exemplu, a spune unui copil ca a fost iertat pentru o greseala in timp ce va Incruntati si fineti mainile
incrucisate, nu va trimite un mesaj corect. In mod similar a spune copiilor ¢ au fost neobrazati,
imbratisandu-i si razand, trimite, de asemenea, un mesaj ambiguu. Trebuie sa se evite eventualele
confuzii i sd se comunice mesajele corecte, atat prin cuvinte, cat si prin actiuni.

» Experienta abuzului poate reduce performantele scolare ale copilului. Cadrele didactice, cu suportul
psihologului, trebuie sa adapteze cerintele si programul propuse copilului, asa Incat sa se asigure ca ii
este oferit un mediu sigur, in care sa se simta acceptat, inteles, protejat, este implicat in activitati care ii
sunt utile, is1 poate doza eforturile, rezultatele sale sunt apreciate, fara a se pune accent pe reusita
scolara sau alte caracteristici care stimuleaza competitia dintre copii.

» Cand copilul comunica despre o situatie in care a fost abuzat sau la care a fost martor, el are nevoie sa fie
ascultat, crezut si sprijinit. In discutia cu copilul, cadrul didactic trebuie si aibd incredere in
informatiile pe care le primeste si sd nu utilizeze Intrebari §i observatii care pun la indoiald cele
relatate. Asemenea comentarii 1l pot determina pe copil sd nu se simtd in siguranta sau chiar sa nege ce s-
aintamplat.

4.1 Lucrul cu copiii care au comportamente violente

» De cele mai multe ori, la baza unui comportament violent este o problema cu care se confrunta copilul.
Autorul are nevoie de suport pentru a dezvolta competente sociale in aceeasi masura ca si victima.
Cadrele didactice, in colaborare cu psihologul, trebuie sid explice consecintele cunoscute sau
previzibile ale actiunilor violente, sa implice copiii care manifestd comportamente violente in
rezolvarea problemelor pe care le genereaza aceste actiuni si sa-i ajute sa-si dezvolte competentele.

» Aplicarea doar a masurilor de sanctionare nu va duce la evitarea re-aparitiei reactiilor violente. Prin

asistenta individualizata sau in grupuri mici, copiii predispusi la violenta trebuie ajutati sa invete
despre reguli, sd-si creasca increderea in sine si sd identifice modalitati constructive de afirmare.
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Mesaje - cheie care trebuie transmise unui copil atunci cand el ne comunica faptul ca este victima sau

.....

1. ,,Eu te cred”. Copiii foarte rar mint despre faptul ca sunt abuzati. Dacd ei considerd ca
dumneavoastra nu-i veti crede, ei nu va vor spune nimic. Chiar daca ei nu va spun imediat totul, exista
un motiv de ce ein-o fac.

2.,,Ceea ce s-a intamplat cu tine este serios si incorect”. Copiii care nu au fost tratati bine de catre
parinti nu stiu ce este normal §i ce nu, ce este corect si ce este incorect, in termeni de comportament al
adultilor fata de copii. Uneori persoana care abuzeaza sexual ar putea sa spuna copilului ,,e doar micul
nostru joc” incercand sa-1 faca pe copil sa creada ca nu trebuie sa povesteasca nimanui despre aceasta.

3.,,Ceea ce ti s-a intamplat nu este vina ta”’. Copiii deseori se simt vinovati dupa ce au fost abuzati,
insd niciodata nu trebuie facuti sa se simta responsabili pentru abuzul comis de altii.

4., Este bine ca mi-ai spus si nu vei fi pedepsit pentru acest lucru”. Unii copiii se simt vinovati pentru
faptul ca au spus cuiva, crezand ca l-au tradat pe abuzator, sau fiindu-le frica de faptul ca alti adulti i
vor pedepsi pentru faptul ca vorbesc despre astfel de lucruri.

5., Eu te voi ajuta §i voi avea grija ca tu sa fii in siguranta”’. Asigurati-va ca va tineti promisiunea.
Retineti ca multor copii abuzatorul le-a spus ca se vor intampla lucruri urate cu ei sau cu persoanele pe
care le iubesc, daca vor spune cuiva ceva.

6. ,, Eu nu pot sa promit ca nu voi spune nimanui despre ceea ce s-a intamplat. Unii oameni trebuie sa
Stie, astfel incat noi sd te putem apara, insa noi putem sa stabilim impreuna cui ii vom spune”. Unii
copii spun ca sunteti unica persoana careia i-au spus, i va roaga sa pastrati acest secret, Insa facand
acest lucru este imposibil de aparat copilul si de asigurat ca abuzul nu se repeta. Cu toate acestea, este
important sa nu fie tradata increderea copilului spunand altora, fara a informa copilul ca veti face
acest lucru.

Existd mai multe bariere care creeaza rezistente in comunicarea cadrului didactic cu copilul abuzat,
neglijat, exploatat, traficat. Sunt utile urmatoarele recomandari din perspectiva ce NU trebuie de
facut in comunicarea cu un copil victima:

* Nu faceti morala in timpul discutiei cu copilul

* Niciodata nu promiteti recompense in schimbul informatiilor oferite

* Nuobligatisa vise dearaspuns, chiar daca stiti ca copilul va minte sau ascunde ceva
» Niciodata nu intrebati copilul cum ar dori el sa fie pedepsit abuzatorul

* Nu judecati niciodata raspunsurile oferite de copil, nu corectati ,,raspunsurile incorecte”, puteti
doar sa precizati, adresand alte Intrebari

» Nuaratati supararea, iritarea, daca discutia decurge defectuos, mai bine faceti o pauza

» Nu grabiti copilul, dacd acesta Inca nu este pregatit pentru comunicare deschisd, mai bine stabiliti
o alta intrunire

» Nu intrebati copilul de ce abuzatorul i-a pricinuit durere, copiii nu cunosc raspunsul la aceasta
intrebare si se autoinvinuiesc

» Nuintrebati copilul daca il iubeste pe abuzator sau dacd abuzatorul 1l iubeste pe copil
 Niciodata nu promiteti copilului ca nu veti spune nimanui ceea ce veti auzi de la el, explicati-icae
nevoie de implicarea mai multor profesionisti pentru a-1 proteja

» Nu folositi glumele, sarcasmul si ironia — acestea ii pot sugera copilului cd nu va intereseaza
problema lui cu adevarat, ca nu intelegeti gravitatea problemei sale

» Nu transformati discutia intr-un interogatoriu, folosind intrebarile de tip ,,de ce” sau prea multe
intrebari inchise.
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Anexa nr. 1 la Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1049 din 10 octombrie 2014

INDICATORII DE MONITORIZARE
a aplicarii procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului si a instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Tipuri de

. . Indicatori
indicatori

1. Existenta prevederilor privind obligativitatea raportarii cazurilor de violenta si
. masurile de protectie a copiilor/ elevilor in Statutul, Regulamentele institutiei, fisele de
Structura post si contractele de munci ale angajatilor.

2. Existenta politicii institutiei de protectie a copilului.

1. Existenta registrului de evidenta a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare, trafic.
2. Disponibilitatea figei de sesizare a cazurilor suspecte de violenta fata de copil pentru
toti angajatii institutiei.

Proces 3. Informatii despre intocmirea si examinarea raportului semestrial privind cazurile
suspecte de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului (elaborat conform
cerintelor, prezentat In termenii stabiliti autoritatilor cu atributii in protectia copilului,
discutat in cadrul organelor de conducere ale institutiei).

4. Existenta unui sistem de masuri de asigurare a securitatii spatiului si teritoriului
aferent institutiei (angajat de serviciu la intrare(intrari); registru pentru evidenta
vizitatorilor, spatiu ingradit s.a.)

5. Existenta unui sistem de informare/ formare a angajatilor institutiei Tn domeniul
prevenirii si protectiei copilului fata de violenta.

6. Existenta unui mecanism de depunere si examinare a plangerilor din partea copiilor
(cine si cum examineaza cazurile raportate de copii).

7. Existenta programelor in domeniul prevenirii violentei fata de copii, bazate pe
necesitatile/ problemele copiilor/ elevilor si parintilor/ ingrijitorilor.

8. Disponibilitatea materialelor informative despre dreptul de a fi protejat de orice
forma de violentd, accesibile pentru copiii de diferite varste, in spatiile frecventate de
copii din cadrul institutiei.

9. Informatii despre numarul de sedinte, subiectele discutate si deciziile adoptate de
catre Consiliul de administratie, Consiliul profesoral, Catedra dirigintilor in domeniul
prevenirii i protectiei copilului fata de violenta.

10. Informatii despre numarul de cazuri grave de abuz fata de copil examinate la
comisia multidisciplinara cu participarea reprezentantului institutiei si procesul de
monitorizare a acestora.
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Rezultat

1. Informatii calitative de la copii si parinti despre cunoasterea formelor violentei,
mecanismului de depunere a plangerilor, institutiilor si serviciilor din comunitate
relevante.

2. Informatii de la copii si parinti despre modul de examinare si solutionare a plangerilor
privind cazurile de violenta (termen, confidentialitate, masuri intreprinse, informare/
comunicare cu petitionarul/ii).

3. Informatii privind cazurile de violenta examinate/ solutionate, actiunile propuse de
catre grupul de lucru intragcolar si corespunderea acestora cu nevoile/ problemele
copiilor.

4. Numarul/ proportia de parinti/ ingrijitori care au beneficiat de programe de educatie
parentald (dezagregat pe varsta, sex, rural/ urban).

5. Numarul/ proportia de copii care au beneficiat de programe de informare (dezagregat pe
varsta, sex, rural/ urban).

6. Informatii calitative de la copii privind bunastarea emotionald/ psihologica din grupul
de copii/ clasa de elevi, solutionarea nonviolenta a conflictelor/ problemelor si integrarea
sociala a tuturor copiilor (utilizarea etichetelor, umilirea intentionata, excluderea din grup
sau activitati dupa anumite criterii).

7. Informatii calitative de la copii si parinti privind utilizarea metodelor de educatie
utilizate in institutie.

Surse de
informare si
documentare

1. Statutul institutiei.

2. Regulamentul intern al institutiei.

3. Politica institutiei de protectie a copilului.

4. Figele postului si contractele de munca ale angajatilor institutiei.

5. Registrul de ordine al institutiei.

6. Registrul de evidentd a cazurilor suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.
7. Procesele verbale ale sedintelor Consiliului de administratie, Consiliului profesoral,
Grupului de lucru intrascolar, Comisiei multidisciplinare, Catedrei dirigintilor.

8. Rapoartele semestriale privind cazurile suspecte de violenta.

9.Raportul anual al institutiei.

10. Cercetari, studii, sondaje de opinie, chestionare, focus-grupuri.

11. Panoul informativ din institutie.

12. Registrul de evidenta a corespondentei.

13. Registrul de evidenta a plangerilor.

14. Planul managerial de activitate si planurile curente.

15. Catalogul clasei.

16. Agenda dirigintelui.

Responsabili

1. Ministerul Educatiei.

2. Directiile raionale/ municipale invatamant, tineret si sport.

3. Institutiile de Invatamant prescolare, primare, gimnaziale, liceale, secundar
profesionale si medii de specialitate.
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Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr. 60 din 7 februarie 2014

REGULAMENT PRIVIND COMUNICAREA i}VTRE
INSTITUTIILE DE INVATAMANT SI MASS-MEDIA IN CAZURILE
CARE SE REFERA LA COPII

Capitolul 1.
Dispozitii generale

1. Prezentul regulament se adreseaza personalului didactic si de conducere din institutiile de invatamant si
prezintd modul in care acesta urmeaza sa comunice cu reprezentantii mass-media in cazurile care se referd
direct sau indirect la copii.

2. Regulamentul se bazeaza pe Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului,
Recomandarea 874 (1979) a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei pentru o Cartd Europeana
privind Drepturile Copilului, Constitutia Republicii Moldova, Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Legea nr. 30 din
07.03.2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei, Legea nr. 982 din
11.05.2000 privind accesul la informatie, Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, Ordinul nr. 858 din 23
august 2013 al Ministrului Educatiei cu privire la Metodologia de aplicare a procedurii de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

3. Regulamentul se refera la situatiile/cazurile cand:

- reprezentantii mass-media solicitd permisiunea personalului de conducere a institutiilor de Tnvatadmant
pentru a filma, a face inregistrari audio sau a fotografia copii, in particular - victime sau autori ai diferitor
forme de abuz si violenta, copii care traiesc cu HIV/SIDA, copii in conflict cu legea, copii de etnie roma,
copii din familii defavorizate, copii care au comis tentative de suicid, alte situatii/cazuri cu conotatie
negativa care vizeaza copiii;

- reprezentantii mass-media solicitd oral sau in scris (prin demers oficial), informatii referitoare la copii;

- reprezentantii mass-media solicitd reactii referitor la cazuri/situatii cu implicarea copiilor, care s-au
produs in institutiile de invatamant sau in afara acestora (in familie sau in localitate).

4.Regulamentul 151 propune sa asigure:

- respectarea drepturilor copilului si interesului superior al acestuia;

- protectia datelor cu caracter personal;

- accesul la informatie;

- informarea corecta a opiniei publice vizavi de situatiile/cazurile cu conotatie negativa cu implicarea copiilor,
care au loc in institutiile de Invatamant;

- protectia copiilor de revictimizare, stigmatizare si discriminare;

- minimizarea impactului negativ al informatiei asupra copiilor.

5. Insensul prezentului Regulament, se definesc urmitoarele notiuni si termeni:
interesul superior al copilului —asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa
a copilului, tinand cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia concreta in care
acesta se afla.
situatii cu conotatie negativa:

accidente;

infractiuni;
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abuzul sexual;

cazurile de violenta fizica sau psihica;

neglijare severa;

disputele familiale;

suicidul si tentativele de suicid;

consumul de droguri;

abuzul de alcool;

infectarea cu HIV/SIDA;

alte situatii/cazuri care pot afecta in mod negativ sanatatea fizica/psihica si bunastarea copiilor.

6. Identitatea copilului trebuie protejata in toate situatiile cu conotatie negativa descrise n punctul 5 al
prezentului Regulament, in particular cand:

- copiii sunt victime ale abuzului sau exploatarii sexuale;

- copiii au savarsit un abuz sexual sau un act de violenta fizicd;

- copiii au fost victime ale traficului de persoane;

- copiil au savarsit o tentativa de suicid sau au decedat in urma unei tentative de suicid;

- copiii sau parintii acestora sunt infectati cu HIV/SIDA;

- copiii sau parintii acestora sunt in conflict cu legea;

- copiii sunt implicati in alte cazuri/situatii cu conotatie negativa.

Capitolul II.
Principii generale de comunicare a informatiilor ce se refera la copii

7. Reiesind din prevederile conventiilor internationale si ale legislatiei nationale referitoare la drepturile
copilului, fiecare copil beneficiaza de protectie fard nici o discriminare, indiferent de varsta, religie, sex,
apartenenta etnica, statut social etc. Institutiile de invatdmant, asigura respectarea drepturilor copilului si
garanteaza un tratament non-traumatizant si non-discriminatoriu al acestuia.

8. Comunicarea cu mass-media se va baza pe urmatoarele principii:

- respectarea interesului superior al copilului;

- confidentialitatea datelor cu caracter personal;

- transparenta activitatii institutiilor publice;

- respectarea normelor legale, etice si morale, potrivit carora adultii au obligatia de a proteja copilul in
orice situatie;

- responsabilitatea jurnalistilor pentru respectarea eticii profesionale;

- toleranta si nediscriminare;

- alte principii care asigura promovarea valorilor general-umane.

Capitolul III.
Gestionarea solicitarilor de informatie

9. Administratiile institutiilor de invatamant trebuie sd permitd reprezentantilor mass-media sa isi
indeplineasca rolul de informare a opiniei publice. Cadrelor didactice le revine obligatia ca, in cadrul
comunicarii cu mass-media, sd nu admita revictimizarea, stigmatizarea sau discriminarea sub orice forma
acopiilor.

10. In timpul comunicarii cu mass-media, cadrele didactice si cele de conducere se vor abfine de la reactii

de tipul ,,nu comentam”. In cazul in care administratia institutiei de invatdmant nu cunoaste situatia
descrisa de jurnalisti, se va solicita o perioada rezonabild de timp pentru documentare.
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11. In comunicarea cu mass-media, vor fi folosite mesaje scurte si clare. In comunicarea cu reprezentantii

mass-media, se utilizeaza urmatoarele mesaje-cheie:

* ,,Scoalaeste un mediu fara violenta”;

« . Inscoalanoastra drepturile copilului sunt lege™;

« ,.Intoate actiunile noastre ne bazim pe interesul superior al copilului”;

+ Intervenim prompt in toate cazurile de abuz sau violenta asupra copilului produse in institutia de
invatamant, in comunitate sau familie”’;

» . Nuexistdniciun argument care ar justifica violenta”;

» ,,Orice cazde violenta asupra copilului este preocuparea intregii comunitati, inclusiv a scolii”;

« ,Inprevenirea si combaterea cazurilor de violenta si abuz colaboram cu familia™;

« ,Intoate institutiile de invatimint functioneazi mecanisme de prevenire si combatere a violentei”;

» ,,Cazurile grave de violentd sunt examinate si solutionate in comun cu echipa de specialisti din
localitatea noastra (asistentul social, medicul, politistul)”’;

» ,,Orice colaborator al institutiei de invatamant care detine informatie despre un act de abuz, neglijare,
exploatare, trafic este obligat sa intervina pentru a-l stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate
interveni de sine statator”;

+ Alte mesaje.

12. In procesul de comunicare cu reprezentantii mass-media cadrele didactice nu vor intra in polemica, vor
dadovadade tact.

13. Toate solicitarile de informatii din partea reprezentantilor mass-media vor fi tratate cu corectitudine si
operativitate, in special in cazurile grave de violenta.

14. In cazul solicitarilor de informatii care parvin in scris, in bazd de demers oficial, personalul de
conducere al institutiei de invatdmant va oferi un raspuns in timp cat mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de
15 zile lucratoare.

15. Reprezentantii mass-media vor putea fotografia si realiza inregistrari audio si video cu copiii si cadrele
didactice in institutia de invatamant doar dupa o coordonare prealabild cu personalul de conducere al
institutiei de invatamant.

16. La solicitarea reprezentantilor mass-media, directorul institutiei de invatamant si personalul didactic
vor confirma sau infirma, dupa caz, existenta unor situatii cu conotatie negativa in care sunt implicati copii,
fara a oferi date cu caracter personal sau detalii care ar putea conduce la identificarea copiilor.

17. Lainterviurile cu copiii asista un adult (diriginte, psiholog scolar, director adjunct pentru educatie, alta
persoana de incredere).

Capitolul IV.
Particularitati specifice de comunicare a informatiilor
referitoare la copii in situatii cu conotatie negativa

18. Numele, prenumele sau initialele copilului si ale parintilor, numele localitatii in care acestia se afla si
alte informatii care pot duce la identificarea unui copil aflat in situatie cu conotatie negativa nu vor fi
divulgate nici in comunicarile oficiale sinici in discutiile neoficiale cu reprezentantii mass-media, pentru a
nu expune copilul la discriminare, stigmatizare sau revictimizare.

19. Refuzul de a prezenta datele cu caracter personal ale copiilor mentionati in punctul 5 al prezentului
regulament se va baza pe respectarea dreptului la viatd privata a copilului si interesului superior al
acestuia, prevederile Legii cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei,
Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova si bunele practici jurnalistice care prevad ca
profesionistii media nu au dreptul sa fotografieze sau sa filmeze copiii fara permisiunea parintilor,
tutorelui sau a altui reprezentant legal.
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20. In comunicarile cu mass-media, angajatii institutiilor de Tnvatdmant preuniversitar nu vor admite sub
nicio forma limbaj discriminatoriu la adresa copiilor sau a parintilor acestora in functie de etnie, religie,
stare sociala, dizabilitate etc.

21. In cazul in care situatia cu conotatie negativa vizeaza familii sau copii de alte etnii decat cea majoritara,
nu va fi specificatd etnia, pentru a evita riscul discrimindrii pe criterii etnice.

22. Accentul va fi pus pe modalitatile prin care institutiile de invatamant isi propun sa prevind si sd
combata situatiile cu conotatie negativa si, eventual, pe cauzele fenomenului.

23. Nu se va admite sub nici o forma utilizarea termenilor denigratori in raport cu copiii sau cu parintii
acestora.

24. In comunicarea cu mass-media, vor fi utilizati termeni neutri care denotd respect si incurajeaza
dezvoltarea si independenta copiilor — ,,copil”, ,,adolescent”, ,.tanar”, ,,elev”’. Nu se va utiliza termenul
,»minor” ca sinonim al cuvantului ,,copil”.




Anexa
la Regulamentul privind comunicarea intre institutiile de invatamant si mass-
media in cazurile care se refera la copii

I. Formule de comunicare in discutiile cu reprezentantii mass-media:

,In toate actiunile noastre ne ghidam, in mod prioritar de interesul superior al copilului”;
,,fn‘;ele gem interesul mass-media pentru acest subiect”;

,,vom face tot posibilul sa va oferim o informatie corecta si obiectiva”;

,, Vom reveni cu detalii de indatd ce cazul va fi solutionat™;

,Pentru anu dauna copilului ne abtinem de la comentarii”;

,»untem interesati ca acest caz sa fie solutionat in interesul copilului”.

I1. Studii de caz:
1. Reprezentantii mass-media solicitd reactia directorului institutiei de invatimant si a cadrelor
didactice vizavi de cazul unei eleve care a ramas insarcinata.

Cumreactionam?

Chiar daca jurnalistul cunoaste deja datele personale ale elevei, vom evita s mentiondm orice detaliu care
ar putea duce la identificarea acesteia (initialele, clasa in care invata, varsta, numele parintilor, alte detalii
relevante). Profesionistii trebuie sd dea dovada de prudenta maxima cand furnizeaza detalii despre orice
victimd si sa se limiteze la cele strict necesare, astfel ca sd evite situatiile cand victima ar putea fi
traumatizata.

Mesajul de baza — potrivit legislatiei in vigoare, contactul sexual sdvarsit cu o persoand care nu a atins
majoratul este o crima, iar organele de drept trebuie sd intervind In acest caz. Se va pune accentul pe
actiunile institutiei de iInvatamant in domeniul educatiei sexuale a tinerei generatii $1 pe masurile cu caracter
instructiv ce tin de prevenirea si combaterea tuturor formelor de violenta. Se vor evita etichetarile de orice
gen si comentariile ironice la adresa familiei adolescentei.

2. Reprezentantii mass-media solicita un interviu cu un copil care a fost abuzat sexual de un alt copil
din localitate.

Cum reactionam?

In acest caz urmeazi sa protejam identitatea ambilor copii—att victima, cat si presupusul autor al actului de
abuz. Varsta copiilor, clasa in care acestia invata, numele sau initialele copiilor si ale périntilor acestora nu
vor fi divulgate nici in timpul interviului, nici in cadrul comunicarii neformale cu jurnalistii. Vom atentiona
jurnalistii cd nu pot realiza interviul in lipsa unui acord in scris al reprezentantilor legali ai copiilor.
Totodata, vom sugera jurnalistilor sd renunte la interviurile cu copiii pentru a nu-i revictimiza si traumatiza.
Ne vom abtine de la comentarii tendentioase la adresa victimei sau agresorului sau la adresa parintilor
acestora.

Mesajul de baza se va axa pe felul cum a reactionat institutia de Tnvatdmant la solutionarea acestui caz si
care sunt masurile de prevenire a cazurilor de violenta.

3. Reprezentantii mass-media solicita detalii referitor la cazul unui copil care a incercat sa se
sinucida.

Cumreactionam?

Vom atentiona reprezentanti mass-media ca prezentarea detaliatd a cazurilor de suicid contravin bunelor
practici ale jurnalismului si prevederilor deontologice.

Casiin celelalte cazuri, nu vom prezenta datele personale ale copiilor si rudelor acestora.

Mesajele vor fi formulate astfel incat sa nu genereze panicd, sa nu jigneasca demnitatea copilului si sa duca
la stigmatizarea si discriminarea lui. In discutia cu reprezentantii mass-media vom analiza cauzele si alte
aspecte sociale ale fenomenului suicidal, fard a ne referi la un caz concret. Toate faptele trebuie prezentate
echilibrat si toti cei implicati trebuie sa fie tratati corect.
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CODUL DE ETICA AL CADRULUI DIDACTIC
I. DISPOZITII GENERALE

1. Sfera de reglementare

1) Codul de etica al cadrului didactic (denumit in continuare Cod) este elaborat in baza art. 135 alin. (6)-
(8), din Codul educatieinr. 152 din 17 iulie 2014, aprobat de Parlamentul Republicii Moldova, publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldovanr. 319-324 din 24 octombrie 2014, art. 634.

2) Codul este aplicabil tuturor persoanelor din sistemul de invataimant general si profesional tehnic,
public si privat si care, in conformitate cu prevederile Codului educatiei, indeplinesc functia de personal de
conducere, personal didactic si personal didactic auxiliar din cadrul institutiilor de invatdmant general si
profesional tehnic.

3) Prezentul Cod nu se substituie legilor si regulamentelor in vigoare din domeniul educatiei si nici nu
poate contraveni acestora.

2.Scopul si obiectivele Codului

1) Prezentul Cod are drept scop:

a) stabilirea unor standarde si reguli de conduitd pentru personalul de conducere, personalul didactic si
personalul didactic auxiliar din invatimantul general si profesional tehnic;

b) cresterea prestigiului si consolidarea autoritétii cadrelor de conducere, cadrelor didactice si cadrelor
didactice auxiliare;

¢) instituirea unor standarde unice de conduita a cadrelor didactice.

2) Scopul urmarit de Cod poate fi realizat prin intermediul urmatoarelor obiective:

a) autodisciplinarea persoanelor responsabile de instruire si educatie, prin asumarea continutului acestui
Cod;

b) mentinerea unui grad inalt de profesionalism in exercitarea atributiilor si functiilor personalului din
sistemul de Invatamant general si profesional tehnic public si privat, responsabil de instruire si educatie, in
mod special ale persoanelor care indeplinesc functia de cadre didactice;

c) ameliorarea calitativa a relatiilor dintre actorii educationali;

d) reducerea practicilor inadecvate si/sau imorale ce pot aparea in mediul educational;

e) cresterea gradului de coeziune a personalului implicat in activitatea educationald;

f) facilitarea promovarii si manifestarii unor valori si principii aplicabile in mediul scolar, inserabile si
in spatiul social;

g) sensibilizarea opiniei publice in scopul sustinerii valorilor educatiei.

3. Obiectul Codului

1) Codul reglementeaza raporturile profesionale ale cadrelor didactice si functioneaza atat ca un
contract moral intre parinti/alti reprezentanti legali, elevi, copii, comunitatea locala si diferitele categorii
de personal din sistemul de invatamant general si profesional tehnic responsabile de instruire si educatie,
cat si caun sistem de standarde de conduita profesionala, capabile sa contribuie la coeziunea institutionala
si a grupurilor de persoane implicate in activitatea educationala prin formarea si mentinerea unui climat
bazat pe cooperare si competitie dupa reguli corecte.

2) Orice persoana din sistemul de invatamant general si profesional tehnic public si privat, responsabila
de instruire si educatie, este obligata sa cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile prezentului Cod.

I1. PRINCIPII SI NORME DE CONDUITA
4. Principii
Personalul din sistemul de invatdmant general si profesional tehnic public si privat, responsabil de
instruire si educatie, in mod particular cadrele didactice, trebuie sa isi desfasoare activitatea profesionala
in conformitate cu urmatoarele principii:
a) devotament fatd de profesia de pedagog;
b) profesionalism in relatiile cu elevii, copiii si parintii/alti reprezentanti legali;
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c) respect sitoleranta fatd de unicitatea si diversitatea copiilor si elevilor;

d) colaborarea cu colegii, parintii/alti reprezentanti ai copiilor si elevilor;

) onestitatea si integritatea;

f) receptivitate lanevoile copiilor sielevilor;

g) raspundere in fata conducerii institutiilor de invatamant, colectivelor pedagogice si organelor
reprezentative ale parintilor/altor reprezentantilegali;

h) eficienta si eficacitate.

5. Obligativitatea de cunoastere si de aplicare a normelor de conduita
In vederea asigurarii unui invatamant de calitate, cadrele de conducere, cadrele didactice si cadrele
didactice auxiliare au obligatia de a cunoaste, respecta si aplica un set de norme de conduita. Acestea au in
vedere:
a)relatiile cu elevii,
b) relatiile cu parintii/ alti reprezentanti legali;
c) relatiile cu colegii;
d) conduita manageriala;
e) relatiile cu membrii comunitatilor locale.

6. Norme de conduita in relatiile cu elevii, copiii
In relatiile cu elevii, copiii cadrele de conducere, cadrele didactice si cadrele didactice auxiliare respecti
siaplica urmatoarele norme de conduita:

1) Ocrotirea sanatatii fizice, psihice si morale a elevilor, copiilor prin:

a) supravegherea permanenta a acestora pe tot parcursul activitdtilor in scoala, precum si in cadrul celor
organizate de institutia de ITnvatdmant in afara acesteia, In vederea asigurarii depline a securitatii tuturor
celor implicati in aceste actiuni;

b) neadmiterea tratamentelor si pedepselor degradante, a discrimindrii sub orice forma si aplicarii niciunei
forme de violenta fizica sau psihica;

c) asigurarea protectiei fiecarui elev, copil, prin denuntarea formelor de violenta fizica exercitate asupra
acestora, a oricdrei forme de discriminare, abuz, neglijentd sau de exploatare a elevilor, copiilor;

d) neadmiterea oricaror forme de abuz sexual, emotional sau spiritual;

e) neadmiterea hartuirii sexuale si a relatiilor sexuale cu elevii, inclusiv a celor consensuale.

2) Protectia datelor cu caracter personal ale elevilor.

3) Responsabilitate in vederea atingerii de catre elevi a standardelor de performantd prevazute de
curriculumul national.

4) Neadmiterea propagandei sovine, nationaliste, politice, religioase, militariste in procesul educational
siimplicarii elevilor in actiuni politice (mitinguri, demonstratii, pichetari) de catre persoanele responsabile
de instruirea si educatia elevilor, in cadrul institutiilor de Tnvatamant general si profesional tehnic sau in
afaraacestora.

5) Excluderea din relatiile cu copiii si elevii a oricarei forme de discriminare, asigurarea
egalitatii de sanse si promovarea principiilor educatiei incluzive.

6) Respectarea demnitatii si recunoasterea meritului personal al fiecarui elev.

7) Interzicerea oricaror activitati care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei cum ar fi:

a) primirea sau solicitarea de la elevi, parinti, asociatiile parintesti (sau orice alta forma de organizare a
parintilor) a unor foloase materiale si alte avantaje necuvenite (sume de bani, cadouri sau servicii),
indiferent de destinatia declarata a acestora;

b) initierea sau organizarea proceselor de colectare de la elevi, parinti sau asociatii ale parintilor (orice
alta forma de organizare a parintilor) a unor foloase materiale si alte avantaje necuvenite;

d) impunerea de manuale care nu sunt incluse in Schema de inchiriere si/sau a materialelor didactice
auxiliare;

¢) impunerea unor activitati extracurriculare contra plata, cadouri sau altor favoruri;

f) fraudarea evaluarilor de orice tip contra bani, alte foloase materiale sau avantaje necuvenite;

g) traficul de influenta si favoritismul in procesele de instruire si de evaluare;

h) servicii educationale cu plata oferite elevilor, copiilor cu care interactioneaza direct la clasa.
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7.Norme de conduita in relatiile cu parintii/alti reprezentanti legali ai copiilor

In relatia cu parintii/alti reprezentanti legali ai copiilor, cadrele de conducere, cadrele didactice si
cadrele didactice auxiliare respecta si aplicd urmatoarele norme de conduita:

1) Cresterea calitdtii invatamantului prin:

a) acordarea de consultanta parintilor/altor reprezentanti legali in educarea copiilor si sustinerea rolului
parental;

b) stabilirea unei relatii de incredere mutuald, a unei comunicari deschise si accesibile;

c) disponibilitatea pentru rezolvarea problemelor educative enuntate de catre parinti/alti reprezentanti
legali ai copiilor;

d) informarea parintilor/altor reprezentanti legali despre toate aspectele activitatii elevilor prin furnizarea
explicatiilor necesare Intelegerii $i aprecierii continutului serviciilor educative;

e) informarea parintilor/altor reprezentanti legali despre evolutia activitatii scolare, excluzand tendintele
de prezentare partiala sau cu tentd subiectiva;

f) respectarea confidentialitatii datelor furnizate si a dreptului la intimitate individuala si familialg;

g) persoanele responsabile de instruire si educatie, in mod particular personalul didactic, nu impun, in
relatia cu parintii/reprezentantii legali, dobandirea/primirea de bunuri materiale sau sume de bani pentru
serviciile educationale oferite;

h) consilierea parintilor/altor reprezentanti legali privind alternativele de formare si dezvoltare optima
a copiilor lor, din perspectiva expertizei psihopedagogice si a respectarii interesului superior al copilului.

2) Protectia datelor cu caracter personal ale parintilor/ altor reprezentanti legali.

3) Interzicerea oricaror activitdti care genereaza coruptie sau acte conexe coruptiei cum ar fi:

a) primirea sau solicitarea de la parinti sau asociatiile parintesti (sau orice altd forma de organizare a
parintilor) a unor foloase materiale si/sau a altor avantaje necuvenite (sume de bani, cadouri sau servicii),
indiferent de destinatia declarata a acestora;

b) initierea sau organizarea proceselor de colectare de la parinti sau de la asociatii parintesti (sau orice
alta forma de organizare a parintilor) a unor sume de bani sau cadouri, de prestare a anumitor servicii
indiferent de destinatia declaratd a acestora;

¢) initierea sau participarea la procesele de creare a asociatiilor pdrintesti (sau orice altd forma de
organizare a parintilor);

d) implicarea in procesele decizionale ale asociatiilor parintesti (sau orice altd forma de organizare a
parintilor);

e) initierea sau participarea la procesele de creare a fondurilor formale sau informale ale claselor,
grupelor, institutiilor de Invatamant;

f) incurajarea elevilor si parintilor sa contribuie la activitatea fondurilor formale sau informale ale
claselor, grupelor, institutiilor de invatdmant.

8. Norme de conduita in relatiile cu colegii

In relatiile cu colegii, cadrele de conducere, cadrele didactice si cadrele didactice auxiliare vor respecta
siaplicaurmatoarele norme de conduita:

1) Consolidarea relatiilor colegiale prin:

a) relatiile profesionale se vor baza pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare, corectitudine, toleranta,
evitarea denigrarii, sprijin reciproc, confidentialitate, competitie loiala;

b) dezvoltarea continud a competentelor profesionale in vederea atingerii unor standarde superioare de
calitate in activitatea didactica; promovarea activitdtii de mentorat prin care o persoana cu experientd
(mentorul) ofera sprijin, ajutor si schimb de experienta si cunostinte unei alte persoane pentru a-i favoriza
dezvoltarea profesionala si achizitia de competente sau cunostinte;

¢) orice membru al personalului de conducere, personalului didactic si al personalului didactic auxiliar
va evita practicarea oricarei forme de discriminare in relatiile cu ceilalti colegi;

d) niciun membru al personalului de conducere, personalului didactic si personalului didactic auxiliar
nu va admite ingradirea libertatii de opinie, vizand activitatea profesionala;

e) In cadrul sedintelor, intrunirilor formale si informale, festivitdtilor organizate in institutiile de
invatamant vor fi evitate discutiile vizand convingerile politice si religioase.
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2) Cresterea prestigiului si autoritatii personalului din Tnvatdmant, ceea ce presupune:

a) orice cadru de conducere, cadru didactic sau cadru didactic auxiliar trebuie sa evite, prin afirmatii,
aprecieri sau actiuni, sa afecteze imaginea profesionald si/sau sociald a oricarui alt membru al corpului
profesoral, cu exceptia situatiilor prevazute si formalizate de actele normative in vigoare (evaluarile de
personal, comisia de disciplind, comisia de etica etc.);

b) incurajarea reactiei publice (prin drept la replica, discurs public, Intrunire etc.) atunci cand o anumita
situatie creata de catre membrii comunitatii educationale sau de catre oricine altcineva din afara acesteia
afecteaza imaginea institutiei de invatamant, sistemului de invatamint general si profesional tehnic,
oricarei persoane, membra a comunitafii educationale.

3) Excluderea factorilor care pot genera acte de coruptie sau acte conexe coruptiei, cum ar fi:

a) In evaluarea competentei profesionale se vor utiliza doar criterii care au in vedere performanta si
rezultatele profesionale;

b) intreaga activitate a persoanelor din sistemul de invatdmant, responsabile de instruire si educatie,
trebuie sd permitd accesul la informatiile care intereseaza pe toti membrii comunitatii educationale,
posibilii candidati, institutiile cu care entitatea colaboreaza si publicul larg, asigurand astfel o informare
corecta si facilitarea egalitatii de sanse, precum si asigurarea accesului echitabil la resursele scolare si ale
sistemului de invatdmant;

c) excluderea fraudei intelectuale si a plagiatului;

d) intre persoanele din sistemul de invatamant general si profesional tehnic responsabile de instruire si
educatie se interzice solicitarea de servicii personale de orice tip de la colegi care sunt sau urmeaza sa fie in
proces de evaluare, angajare sau promovare;

e) persoanele desemnate in comisiile de evaluare a rezultatelor invatarii, de jurizare a competitiilor si
concursurilor scolare, de evaluare a activitatii cadrelor didactice si de conducere, de angajare, promovare,
certificare, atestare, de stimulare sau de sanctionare a personalului sunt obligate sa declare conflictele de
interese.

9. Norme de conduitd manageriala

1) Cadrele de conducere respecta si aplica urmatoarele norme de conduitd manageriala:

a) respectarea criteriilor unui management eficient al resurselor;

b) promovarea standardelor profesionale si morale specifice;

c) aplicarea obiectiva areglementdrilor legale si a normelor etice;

d) evaluarea corectd conform prevederilor din fisa postului;

e) selectarea personalului didactic si personalului didactic auxiliar de calitate conform legislatiei in
vigoare;

f) interzicerea oricarei forme de constrangere ilegala si/sau ilegitima, din perspectiva functiei detinute;

g) respingerea oricarei forme de abuz in exercitarea autoritatii;

h) interzicerea oricarei forme de hartuire a personalului didactic, indiferent de statutul si functia persoanei
care a comis hartuirea;

1) exercitarea atributiilor ierarhic-superioare, din perspectiva exclusiva a evaluarii, controlului, indrumarii
si consilierii manageriale corecte si obiective.

2) Protectia datelor cu caracter personal ale elevilor, parintilor/altor reprezentanti legali si angajatilor
institutiei de Tnvatdmant.

3) Desfasurarea de activitati anticoruptie, cum ar fi:

a) identificarea si sanctionarea angajatilor care primesc sau solicitd de la parinti sau de la asociatiile
parintesti (sau orice altd forma de organizare a parintilor) bani, cadouri sau servicii, indiferent de destinatia
declarata a acestora;

b) identificarea si sanctionarea angajatilor care incurajeaza elevii si parintii sa creeze fonduri formale
sau informale ale claselor, grupelor, institutiilor de invatamant;

c¢) neimplicarea in procesele decizionale ale asociatiilor parintesti (sau orice altd forma de organizare a
parintilor);

d) identificarea, solutionarea situatiilor de conflict de interese si sanctionarea angajatilor care nu-si
declara conflictele de interese;

e) luarea la evidenta contabild a tuturor bunurilor materiale, primite cu titlu de donatie de la persoanele
fizice sau juridice.
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10. Norme de conduita in relatiile cu institutiile si reprezentantii comunitatilor locale

In relatia cu institutiile si reprezentantii comunititii locale, cadrele de conducere, cadrele didactice si
cadrele didactice auxiliare vor respecta si aplica urmatoarele norme de conduita:

a) colaborarea si parteneriatul cu institutiile/reprezentantii comunitagilor locale vor avea in vedere
asigurarea sprijinului reciproc, in scopul furnizarii unor servicii educationale de calitate;

b) colaborarea si parteneriatul cu organizatiile neguvernamentale ce au ca obiect de activitate educatia
vor avea in vedere asigurarea sprijinului reciproc, In scopul furnizarii unor servicii educationale de
calitate;

¢) responsabilitate si transparentd in furnizarea de informatii catre institufiile publice in protejarea
drepturilor copilului, atunci cand interesul/nevoia de protectie a copilului impune acest lucru;

d) parteneriatele cu agenti economici vor avea in vedere asigurarea sprijinului reciproc, in scopul
furnizarii unor servicii educationale de calitate;

e) 1n realizarea colaborarii si a parteneriatelor cu institutiile/reprezentantii comunitatii locale,
organizatiile neguvernamentale si agentii economici nu se vor angaja activitafi care sa conduca la
prozelitism religios, partizanat politic, precum si alte actiuni care pun in pericol integritatea fizica si
morala aelevilor sau care permit exploatarea prin munca a acestora.

11. Activitati interzise in exercitarea activitatilor didactice
In exercitarea activitatilor didactice (scolare si extra-scolare), cadrelor de conducere, cadrelor didactice,
cadrele non-didactice si cadrelor didactice auxiliare le sunt interzise:

a) introducerea, consumul de substante psihotrope sau alcool sau prezenta sub influenta acestora;

b) organizarea pariurilor sia jocurilor de noroc;

c) folosirea dotarilor si a bazei materiale ale institutiei de invatamant in vederea obtinerii de beneficii
financiare personale;

d) distrugerea intentionatd a dotarilor si a bazei tehnico-materiale ale institutiei de invatdmant;

e) distribuirea materialelor pornografice;

f) utilizarea de materiale informative daundtoare copilului;,

g) organizarea de activitati care pot pune in pericol securitatea vietii si sdnatatii elevilor/copiilor sau a
altor persoane aflate in incinta institutiei de invatamant;

h) organizarea de activitati extracurriculare si extra-scolare neplanificate, ce nu au fost coordonate cu
conducerea institutiei si, in cazurile prevazute de actele normative, cu organele ierarhic superioare de
conducere a Invatimantului.

III. CONSILIILE DE ETICA

12. Cadrul institutional al Consiliilor de etica
1) in invatamantul general se creeaza urmitoarele Consilii de etica:
a) Consiliul de eticd al institutiei de Tnvatamant;
b) Consiliul de etica al organului local de specialitate Tn domeniul invatdmantului al administratiei
publice locale de nivelul al doilea si al UTA Gagauzia;
c) Consiliul de etica al Inspectoratului Scolar National.
2) In invatamantul profesional tehnic se creeaza Consiliul de eticd al institutiei de invatamant.
3) Presedintele si secretarul Consiliului de etica vor fi alesi la prima sedintd a acestuia.
4) Suportul logistic necesar pentru activitatea Consiliilor de etica este asigurat de catre institutiile in care
ele sunt create.

13. Competentele Consiliilor de etica

1) Consiliile de etica au urmatoarele competente:

a) examineaza petitiile, sesizarile si cererile depuse si constata incalcari sau neincalcari ale prevederilor
prezentului Cod;

b) desfasoara anchete;
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¢) Tnainteaza conducdtorilor institutiilor de invatdmint, conducatorilor organelor locale de specialitate
in domeniul invatamantului, conducatorului Inspectoratului National Scolar propuneri privind
sanctionarea angajatilor din invatamant care au admis incalcari ale prezentului Cod, deciziile fiind luate de
catre organul caruiaise atribuie dreptul de angajare;

14. Consiliul de etica al institutiei de invataméant

1) Consiliul de eticd al institutiei de Invatamant este format prin ordinul directorului institutiei pentru un
termen de doi ani si este alcatuit din 5 membri:

a) un cadru de conducere, delegat de Consiliul de administratie;

b) doud cadre didactice, alese de Consiliul profesoral;

c¢)un reprezentant al sindicatului din institutie;

d) un parinte, ales de catre adunarea generala a parintilor institutiei de Invatamant.

15. Consiliul de etica al organuluilocal de specialitate in domeniul invatimantului

1) Consiliul de etica al organului local de specialitate in domeniul invatdmantului este format din 7 membri:
a) conducatorul sau adjunctul conducatorului organului local de specialitate Tn domeniul invatdmantului;
b) un functionar al Directiei de Tnvatamant;

c¢) doi directori desemnati de catre Consiliul de administratie al Directiei de invatamant

d) trei cadre didactice delegate de organizatiile teritoriale ale sindicatelor din domeniul invatdmantului.

16. Consiliul de etica al Inspectoratului Scolar National

1) Consiliul de etica al Inspectoratului Scolar National este format din 7 membri:

a) conducdtorul sau adjunctul conducatorului Inspectoratului Scolar National,

b) un functionar al Inspectoratului Scolar National

¢) un functionar din cadrul Ministerului Educatiei;

d) doud cadre didactice sau cadre didactice auxiliare, delegate de sindicatele din domeniul invatdmantului,

e) doi reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale active in domeniul educatiei, vizibile la nivel
national.

17. Sedintele Consiliilor de etica

1) Sedintele Consiliului de etica sunt confidentiale.

2) Sedintele Consiliului de eticd sunt deliberative dacd la ele participa cel putin 2/3 din membrii
acestuia. Deciziile Consiliului de etic se aproba prin majoritatea simpla a voturilor membrilor acestuia. In
caz de paritate de voturi, votul presedintelui este decisiv.

IV. RASPUNDEREA PRIVIND NERESPECTAREA
PREVEDERILOR CODULUI

18. Dreptul de a sesiza Consiliile de etica

1) Orice persoana, participantd/implicatd in mod direct sau indirect in activitatile din domeniul
educational general si profesional tehnic, care considera, in mod intemeiat, prin raportare la prevederile
prezentului Cod, ca este victima sau martorul unui comportament lipsit de etica profesionala din partea
unei/unor persoane din sistemul de Tnvatamant general si profesional tehnic public sau privat, responsabile
de instruire si educatie, are dreptul de a sesiza Consiliul de eticd al institutiei de invatamant.

2) Consiliul de eticd al organului local de specialitate in domeniul invatdmantului este sesizat in caz de
dezacord cu decizia Consiliul de etica al institutiei de Tnvatamant, precum si in cazurile Tn care sesizarea se
referd la cadrele de conducere ale institutiilor de invatamant.

3) Consiliul de etica al Inspectoratului Scolar National coordoneaza si monitorizeaza aplicarea
uniformaa normelor de conduita morala si profesionala in activitatea institutiilor de invata
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19. Raspunderea in cazul incalcarilor prevederilor Codului
In cazul incilcarii prevederilor Codului, fapt dovedit in urma anchetei si a audierilor efectuate de

Consiliul de eticd, acesta din urma poate initia urmatoarele masuri, in functie de gradul de incélcare a
prevederilor Codului, de repetarea comportamentului respectiv:

a) concilierea amiabila cu partea reclamanta;

b) atentionarea colegiala in cadrul Consiliului de etica si informarea conducerii institutiei de invatamant
pentru luarea in considerare a neconformarii persoanei respective cu prevederile Codului;

c¢) propunerea de includere a persoanei respective intr-un program de remediere comportamentala, prin
consilierea si monitorizarea sa pentru o perioada decisa de catre conducerea institutiei de invatamant;

d) in functie de gradul de incélcare a normelor Codului, poate propune conducerii institutiei de
invatamant sanctionarea disciplinard a persoanei in cauza;

e) in cazul unor incdlcari contraventionale sau penale, Consiliul de eticd informeaza, dupd caz,
conducerea institutiei de invatamant, a organului local de specialitate sau a Inspectoratului Scolar National
si se notificd institutiile statului abilitate cu realizarea cercetarii contraventionale sau penale.
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Anexa la Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1090 din 29 decembrie 2016

INSTRUCTIUNEA
PRIVIND EVALUAREA SI DEZVOLTAREA COMPORTAMENTULUI
ELEVULUI DIN INVATAMANTUL PRIMAR SI SECUNDAR GENERAL

Capitolul 1.
Dispozitii generale

1. Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevului (in continuare - Instructiune)
stabileste cadrul de monitorizare si dezvoltare a comportamentelor pro-sociale la elevi in mediul scolar.

2. Instructiunea este elaborata in temeiul Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie
2014; Legii nr. 140 din 14 1unie 2013 cu privire la protectia speciala a copiilor aflati 1n situatii de risc si a
copiilor separati de parinti; Legii nr. 45-XVI din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea §i combaterea
violentei in familie; HG nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si

.....

acte normative relevante in domeniu.

3. Prezenta Instructiune este adresatd cadrelor de conducere si cadrelor didactice din institutiile de
invatamant primar si secundar general, in atributia cdrora intrd proiectarea si desfasurarea activitatilor
educative raportate lanevoile copiilor.

4. Scopul Instructiunii este sa ghideze cadrele didactice 1n intelegerea comportamentelor specifice ale
elevului (cauze, factori, consecinte), identificarea comportamentelor problematice si dezvoltarea
comportamentelor pro-sociale.

5. Administratia institutiei de invatdmant va asigura implementarea Instructiunii prin consolidarea
capacitatilor cadrelor didactice, comunicarea cu parintii copiilor si colaborarea cu specialistii din alte
nstituti.

6. La aplicarea prezentei Instructiuni, cadrele didactice vor tine cont de urmatoarele principii:

a) interesul superior al copilului;

b) luarea 1n considerare a opiniei copilului;

c¢) abordarea holistica a dezvoltarii copilului;

d) abordarea individualizata;

e) interventia timpurie;

f) nondiscriminarea;

g) confidentialitatea;

h) abordarea intersectoriala.

7. In sensul prezentei Instructiuni, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

a) Acceptarea de sine — capacitatea de a cunoaste, intelege, accepta propriile puncte forte, puncte slabe/
limite. Acceptarea de sine contribuie la asumarea responsabilitatii fatd de schimbare si autodezvoltare.

b) Colaborarea — capacitatea persoanei de a lucra Impreuna cu altii, pentru a atinge un scop comun.
Colaborarea presupune ca fiecare membru al grupului sa-si imbunatateasca performantele proprii si sa
contribuie la cresterea performantelor celorlalti membri ai grupului.

c) Comunicarea asertivd — capacitatea de a exprima onest, direct si clar propriile nevoi, opinii, drepturi,
fara a leza drepturile celorlalti, utilizind in comunicare mesaje de tipul Eu.
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d) Comportament—modalitatea persoanei de a actiona si de a reactiona in anumite imprejurari sau situatii,
care poate fi observata n mod direct.

e) Comportament pro-social — comportament cu consecinte sociale pozitive, care contribuie la bunastarea
fizica si psihicd a persoanei si a celorlalti.

f) Comportament problematic — orice manifestare/ actiune care pune in pericol starea fizica/ psihica a
persoanei sirelatiile acesteia cu cei din jur.

g) Feedback constructiv —reactia de raspuns la un comportament, formulata intr-un mod asertiv, care are
scopul de a-lincuraja sau modifica.

h) Pdastrarea bunurilor personale si comune — capacitatea de a manifesta respect fatd de bunurile proprii
siale altor persoane; capacitatea de a utiliza responsabil bunurile comune din institutia de invatdmant.

I) Siguranta — sentimentul de liniste i incredere pe care il da cuiva faptul de a se sti la adapost de orice
pericol.

1) Toleranta pentru diversitate — capacitatea de a recunoaste si respecta trasaturile, capacitatile,
comportamentele celorlalti, diferite de cele proprii.

8. Instructiunea se referd la monitorizarea urmatoarelor comportamente ale elevului, care stau la baza
dezvoltarii competentelor-cheie, prevazute de finalitdtile educatiei si implicit contribuie la atingerea
idealului educational: acceptarea de sine, comunicarea asertiva, colaborarea, respect pentru diversitate,
respect pentru reguli, bunuri personale si comune. Fiecare comportament este descris prin intermediul
unui set de indicatori, inclusi in Grila de evaluare a comportamentului elevului (anexa 1).

9. Comportamentele vizate de prezenta Instructiune deriva din prevederile Regulamentului-tip de
organizare si functionare a institutiillor de invatdmant primar si secundar, ciclul 1 si II i sunt
operationalizate pentru a oferi un cadru de observare si evaluare obiectiva a manifestarii acestora 1n
mediul scolar.

Capitolul II.
Procedura de implementare a Instructiunii
Sectiunea 1

Informarea elevilor si parintilor/ reprezentantilor legali despre procedura de evaluare,
dezvoltare si monitorizare a comportamentului elevului in mediul scolar

10. In primele doua saptamani ale anului scolar, invatatorul/ dirigintele informeaza elevii si parintii/
reprezentantii legali despre:

a) prevederile regulamentului intern al institutiei de Tnvatdmant cu privire la drepturile si obligatiile
elevilor si ale parintilor;

b) prevederile Instructiunii de evaluare si dezvoltare a comportamentului elevului: scopul, metodele de
monitorizare, finalitatile procesului de evaluare;

c) strategiile de interventie in cazul identificarii unui sau mai multor comportamente problematice,
manifestate de elev in mediul scolar.

11. Informarea elevilor, parintilor/reprezentantilor legali ai acestora se realizeaza prin metode accesibile,
luandu-se in considerare varsta, capacitatile si gradul lor de maturitate. Acces la Grila de evaluare a
comportamentului elevului o are doar elevul, parintii acestuia, administratia institutiei si cadrele didactice
care predau ore in clasa respectiva.

12. Informarea elevilor se realizeaza prin metode accesibile, ludndu-se in considerare varsta, capacitatile
si gradul lor de maturitate.
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Sectiunea a 2-a

Monitorizarea comportamentului elevului

13. Invatatorul/ dirigintele monitorizeaza, pe tot parcursul anului scolar, comportamentul elevului, luand
in considerare indicatorii specifici stipulati in Grila de evaluare a comportamentului elevului (anexa 1).

14. Monitorizarea comportamentului elevului se realizeaza de Tnvatator/ diriginte atat prin observarea
directd, cat si prin comunicarea cu parintii elevului, personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic care
detin anumite informatii despre comportamentul elevului.

15. In baza rezultatelor curente ale monitorizarii, invatitorul/ dirigintele completeaza lunar si la finele
semestrului (totalizator) Grila de evaluare a comportamentului elevului, pentru fiecare elev din clasa.

Sectiunea a 3-a

Dezvoltarea comportamentului pro-social

16. In baza rezultatelor monitorizarii comportamentului elevului, invatatorul/ dirigintele formuleaza,
dupa necesitate cu implicarea psihologului scolar si a parintilor, obiectivele si programul de formare a
comportamentelor pro-sociale pentru anul curent de studii. Activitatile vor viza un elev, un grup mic de
elevi sau toatd clasa.

17.In cadrul programului de formare, se recomanda realizarea urmatoarelor activitti:

a) elaborarea, Impreuna cu grupul de elevi si parinti, a regulilor comportamentale specifice;

b) incurajarea comportamentelor pozitive prin aprecierea lor;

¢) critica constructiva a comportamentelor problematice in cadrul discutiilor individuale cu elevul;

d) exersarea competentelor sociale si emotionale prin metode interactive, desfasurate in cadrul orelor de
curs, orelor de dirigentie, activitdtilor extrascolare si extracurriculare;

e) oferirea exemplului propriu de comportament pro-social;

f) alte activitati de formare a comportamentului pro-social.

18. In implementarea programului de formare a comportamentului pro-social, invatatorul/ dirigintele
colaboreaza cuparintii/ reprezentantii legali ai elevilor. Colaborarea cu parintii se realizeaza prin:

a) Sedinte cu parintii elevilor. Modul de organizare a acestora va facilita schimbul de experienta si practici
pozitive in dezvoltarea comportamentelor pro-sociale la copii si modificarea comportamentelor
problematice;

b) Discutii individuale la solicitarea invatatorului/ dirigintelui sau a parintelui. Se vor discuta comportamentele
problematice ale elevului, cu scopul de a intelege cauzele acestuia si de a elabora un plan de actiuni pentru
modificarea lor. In cazul in care parintii sunt plecati la munc peste hotare/ sunt in criza de timp, se discuta cu
reprezentantii legali ai copiilor sau se discuta la telefon/ prin skype;

c) Orientarea parintilor spre alti specialisti (psiholog, asistent social, medic etc.) In cazurile grave, cand
elevul manifesta comportamente cu un grad sporit de risc pentru el si pentru ceilalti colegi;

d) Invitarea parintilor in asistarea la ore si la activitati extracurriculare. Parintii elevilor au posibilitatea de
a-si vedea copilul in contextul scolar, de a cunoaste nivelul de dezvoltare a competentelor intelectuale,
relatiile acestuia cu colegii, de a Incuraja emotional copilul si de a dezvolta o relatie de incredere si respect
reciproc.

a) Alte modalitati.

19. Pentru elaborarea si implementarea programului de formare a comportamentului pro-social, invatatorul/
dirigintele colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare/ grupului intrascolar, specialistii SAP,
reprezentantii serviciilor din comunitate.
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Sectiunea a 4-a

Interventia in cazul comportamentelor problematice

20. In cazul identificdrii unui sau mai multor comportamente problematice, invatatorul/ dirigintele
parcurge urmatorii pasi:

a) la prima Inregistrare a comportamentului problematic, invatatorul/ dirigintele va comunica elevului
ceea ce a observat si va monitoriza In continuare comportamentul;

b) in cazul manifestarii frecvente a comportamentului problematic, invatatorul/ dirigintele identifica
motivele, factorii de mentinere a comportamentului, starea ps1hoemot10nala a elevului, inclusiv 1n cadrul
discutiei 1nd1v1duale cu acesta. In consecinta, invatatorul/ dirigintele va elabora modahtatea optima de
interventie;

c¢) dacd un comportament problematic se manifestd la anumite discipline scolare, invatatorul/ dirigintele
va evalua cauzele, relatia elev-cadru didactic si va interveni cu metode optime de solutionare a
problemelor aparute;

d) in cazul in care comportamentul problematic este o manifestare de aparare, de adaptare, de integrare
in grup, invatatorul/ dirigintele va propune activitati, in cadrul orelor de dirigentie, in scopul sporirii
coeziunii grupului, formarii deprinderilor de solutionare a conflictelor etc.;

e) daca comportamentul problematic continua sa fie manifestat, invatatorul/ dirigintele va comunica
individual cu parintii/ reprezentantii legali ai elevului. Discutia va avea scopul de a informa parintii
despre conduita copilului si de a solicita ajutorul acestora pentru modificarea comportamentelor
problematice;

f) dacd parintii/ reprezentantii legali nu manifesta receptivitate, iar comportamentul problematic al
elevului creste in frecventa si intensitate, cadrul didactic va solicita asistenta psihologului scolar sau a
specialistilor Serviciului de asistentd psihopedagogica pentru o evaluare psihologica a elevului si
elaborarea unui plan de interventie;

g) in cazul in care comportamentul problematic al elevului se mentine, cadrul didactic va apela la
consultatia echipei multidisciplinare/ grupului intrascolar;

h) daca comportamentul problematic al elevului este determinat de mediul familial abuziv (insecuritate,
lipsa de protectie, stil autoritar de educatie, permisivitate, lipsa controlului etc.), invatatorul/ dirigintele,
in mod obligatoriu, va informa coordonatorul actiunilor de prevenire, identificare, raportare si referire a
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

Sectiunea a 5-a

Evaluarea comportamentului la sfarsitul semestrelor scolare

21. Lunar si la finele semestrului (totalizator), Invatatorul/ dirigintele completeaza Grila de evaluare a
comportamentulul pentru fiecare elev din clasa, in baza monitorizdrii comportamentului in perioada
respectiva. Grila reprezinta un instrument de lucru, care faciliteaza oferirea unei reactii inverse
constructive despre conduita elevului.

22. Complementar, invatatorul/ dirigintele propune elevului, cu acordul acestuia, sa-si autoevalueze
comportamentul in mediul scolar, utilizand acelasi instrument. Analiza comparativa a rezultatelor
evaluarii de catre invatator/ diriginte si ale autoevaludrii se realizeaza in cadrul unei discutii individuale
cu elevul. Discutia va fi orientata spre identificarea progreselor obtinute, comportamentelor pro-sociale
manifestate frecvent, pentru a-1 incuraja, dar si a comportamentelor care urmeaza a fi dezvoltate. Este
important ca dis23. Informarea parintilor/ reprezentantllor legali despre comportamentul manifestat de
elev se realizeaza prin oferirea Grilei de evaluare a comportamentului la sfarsit de semestru. In caz de
necesitate, la solicitarea parintelui sau a invatatorului/ dirigintelui, se va desfég,ura si o discutie
individuala cu referire la comportamentul manifestat de elev.

24. In baza evaluirii realizate, invatatorul/ dirigintele (dupa necesitate cu implicarea psihologului scolar
si a parintilor) elaboreaza programul individual si/ sau colectiv de formare a comportamentului elevilor
pentru urmatorul semestru/ an de studii.

25. Grila de evaluare a comportamentului elevului completatd anual se pastreaza pe durata unui ciclu de
invatamant in portofoliul clasei, iar la absolvire/ transfer Intr-o altd institutie se anexeaza la dosarul
personal al elevului.cutia sa poarte un caracter amiabil si sa ofere elevului oportunitatea de a invata.
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Anexd la Ordinul cu privire

la aprobarea Fisei de sesizare a cazului suspect

de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului
nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014

FISA DE SESIZARE

A CAZULUI SUSPECT DE VIOLENTA, NEGLIJARE, EXPLOATARE SI TRAFIC AL COPILULUINR.
NOTA! Rubricile din fisa de sesizare se completeazi in functie de informatia primari detinuti de ciitre
expeditor. in cazul in care expeditorul nu detine date pentru completarea tuturor rubricilor din fisa de

sesizare, acestea nu se completeaza.

1. EXPEDITOR

Nume, Prenume

Institutia/autoritatea:

2. DATA SI ORA RECEPTIONARII
INFORMATIEI PRIVIND CAZUL SUSPECT

Ziua / luna / anul Ora

3. DATA SI ORA EXPEDIERII FISEI DE SESIZARE

Functia expeditorului: Ziua / luna / anul Ora
4. DESTINATAR
Date de contact: Autoritatea tutelara locala
(Adresa, datele de contact)
5. INSTITUTIILE/AUTORITATILE CARE AU FOST INFORMATE SUPLIMENTAR
O Inspectoratul de politie
O Procuratura raionului ::)
O Directia asistenta sociala si protectie a familiei f -
O Serviciul de asistentd medicald de urgenta §§
O Inspectoratul de stat al muncii
6. DATE DESPRE PERSOANA CARE A SESIZAT CAZUL
Persoana a dorit si-si pastreze anonimatul: 0 Da (treci la p.6.2) O Nu (treci la p.6.1)
6.1 Nume, Prenume 6.2 Tipul relatiei cu copilul:
O Ruda;
Adresa, telefon de contact: 0 Persoand tertd (adu?tul);
O Persoana terta (copil);
7. DATE DESPRE SUSPECTA VICTIMA (se completeazi pentru un singur copil)
Nume, Prenume Sexul FO MO Virsta luni, ani

Adresa, telefon de contact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

8. DATE DESPRE PARINTI/ALTE PERSOANE N GRIJA CARORA SE AFLA COPILUL

0 Mama
[0 Ruda (care nu este tutore/curator)

[0 Tata

[0 Persoana terta

[0 Tutore/curator

[0 Personalul serviciului social de plasament temporar

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

82




9. Date despre CAZUL SUSPECT

Data, timpul producerii cazului:

Ziua / luna

/ anul

Ora

Locul producerii cazului:

9.1 Scurta descriere a cazului:

9.2 Indicatorii fizici si psiho- comportamentali CONSTATATI VIZUAL/SAU DECLARATI

REFERITOR LA COPIL

O Fracturi 0 Leziuni ale organelor S %grésum de alcool/droguri [ Tendinte suicidale
. . . D M

d Ar§ur1 . genl'tale/anusulul [ Expunerea premeditata [ Depresie )

[ Taieturi [ Sarcind la infectarea cu TBC U Fuga de acasa

[0 Hematoame [ Boli sexual transmisibile 0 Abandon scolar | U Scaderea reusitei scolare

O Vénatai 0 Comportament sexualizat 0 Lipsa/insuficienta alimentatiei | [] Frica de adulti
. [ Copii lasati fara supraveghere ..

[0 Muscaturi 0 Vagabondaj [0 Agresivitate

0 Zgarieturi [ Cersit [J Nervozitate

[0 Dureri de cap [ Exploatare prin munca [0 Alti indicatori

[ Subdezvoltare fizica

[ Scabie
[0 Pediculoza

[0 Vestimentatie

necorespunzatoare anotimpului

[0 Vestimentatie murdara

[0 Lipsa igienei corporale
[J Conditii de locuit insalubre

9.3 TIPUL CAZULUI SUSPECT

Violenta Neglijare Exploatare Trafic

0 Fizica 0 Alimentard U Exploatare prin munca 0 Exploatare prin munca
[ Economica [J Educationala O Practicarea cersitului O Exploatarea sexuala

U Sexuala 0 Vestimentara U Practicarea prostitutiei U Trafic de organe

0 Psihologica [0 Emotionala

O Spirituala

[J A igienei
[0 In supraveghere
[0 Medicala

10. DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/ABUZATORI

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:
[0 Parinte [0 Ruda [ Persoana tertda adulta din comunitate

Personal al:
0 Institutiei de invatamant
[ Institutiei medicale

[ Serviciului social

Copil din:
0 Comunitate
[0 Institutiei de invatamant

0 Serviciu social
[ Institutiei medicala

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:
[0 Parinte [ Ruda [J Persoana terta adulta din comunitate

Personal al:
[ Institutiei de invatamant
[ Institutiei medicale

[ Serviciului social

Copil din:
[0 Comunitate
0 Institutiei de invatamant

[ Serviciu social
[ Institutiei medicala

10.1 ACCES LA COPIL SI NIVELUL DE RISC PENTRU VIATA SI SANATATEA COPILULUI

[0 Are acces si exista risc
[0 Nu are acces

[0 Are acces si exista risc
[0 Nu are acces

Semnitura expeditorului

Ziua / luna

Numele specialistului care a receptionat fisa de sesizare

Nr. si data inregistrarii in registrul de evidenta a copiilor in situatie de risc

/ anul Numarul

Semnatura
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POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI iN
INSTITUTIA DE INVATAMANT
Ghid de implementare

Componente obligatorii/ transversale
Angajamentul institutiei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Formularea clard si personalizata a angajamentului institutiei
- Cum defineste institutia fenomenul violentei?

- Care sunt componentele de baza ale PPC?

- Pe cine vizeazd/ la cine se refera PPC?

- Cine si cum aproba, revizuieste PPC?

Angajamentul scris al institutiei de a proteja copiii de toate formele de violenta

Institutia de educatie timpurie, de invatamant primar, gimnazial, liceal, profesional tehnic, special si
extrascolar (in continuare, Institutia) recunoaste si isi asuma responsabilitatile fatd de copii, drepturile lor
si, 1n special, dreptul de a fi protejat de orice forma de violenta. Politica de fata este conceputa pentru a
asigura ca Institutia Intreprinde toate masurile posibile pentru a preveni violenta si a proteja copiii de acest
fenomen. In acest sens, Institutia se bazeaza pe prevederile Conventiei Natiunilor Unite privind Drepturile
Copilului (CDC), ratificatd de Republica Moldova la 26 ianuarie 1993 si legislatia nationala in domeniul
protectiei copilului (o listd a actelor normative este inclusa in Anexanr. 1).

Datoritd interactiunii zilnice cu copiii, cadrele de conducere, cadrele didactice, didactice auxiliare si
nedidactice sunt cel mai bine plasate pentru a constata semnele exterioare ale abuzului, schimbarile
comportamentale sau intarzierile in dezvoltarea copilului.

Misiunea primordiald a Institutiei este prevenirea violentei fatd de copii. In cazurile grave de abuz,
obligatia Institutiei este sa raporteze si sa refere cazurile suspecte sau confirmate de abuz, neglijare,
exploatare, trafic. Institutia nu este responsabilad de investigarea cazurilor.

Principiile fundamentale ale CDC — non-discriminarea, interesul superior al copilului supravietuirea si
dezvoltarea holistica, opinia copilului, primeaza in toate deciziile si actiunile Institutiei si nu imaginea
Institutiei sau a angajatilor acesteia.

Definirea fenomenului violentei

Prin violenta intelegem ,,fenomenul definit in CDC si Comentariul General nr. 13 al Comitetului pentru
Drepturile Copilului: orice forma de violenta fizicd sau mentald, vatamare sau abuz, abandon sau
neglijentd, rele tratamente sau exploatare, inclusiv abuz sexual”.

Legislatia nationala defineste violenta impotriva copilului drept ,,forme de rele tratamente aplicate de
catre parinti/ reprezentantii legali/ persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice altd persoana,
care produc vatamare actuald sau potentiald asupra sandtdfii acestuia i ii pun In pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de violenta definite art. 2 din Legea nr. 45-
XVIdin 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie” (art. 3, Legea nr. 140
din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti). Vezi
Anexanr. 2 privind tipurile de violenta.
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Elementele de baza ale Politicii de Protectie a Copilului (prevenire, protectie, asistenta)
Politica de protectie a copilului (PPC) a Institutiei include trei elemente de baza:

a) Prevenirea violentei prin crearea In cadrul Institutiei a unei atmosfere pozitive de predare/ invatare,
sprijinirea si Incurajarea copiilor (parte a prevenirii este considerat Codul de eticd, dezvoltarea
competentelor sociale, constientizarea problemelor cu referire la violenta impotriva copilului, precum si
informarea adultilor privind cadrul legal si responsabilitétile lor de protejare a copiilor).

b) Protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurand instruirea si sprijinirea angajatilor
in vederea adoptarii unei reactii corespunzatoare la aparitia oricarei probleme ce implica protectia
copilului.

c¢) Oferirea sprijinului necesar copiilor victime sau potentiale victime ale abuzului.

Institutia recunoaste ca un grad nalt de respect pentru propria persoand, increderea in sine si in alte
persoane, stabilirea relatiilor de prietenie si perspectiva clara de comunicare cu un adult de incredere, sunt
elemente importante pentru copii/ elevi, care contribuie la prevenirea abuzului. Din acest considerent
Institutia indeplineste urmatoarele:

a) Instruieste personalul Institutiei, voluntarii si partenerii privind indeplinirea responsabilitdtilor pe care
le au referitor la protectia copilului;

b) Stabileste si mentine un mediu educational in care copiii/ elevii se simt Tn siguranta, sunt Tncurajati sa-si
expund punctul de vedere si sunt ascultati;

c¢) Asigura informarea copiilor/ elevilor despre PPC si ca in cadrul Institutiei existd adulti cdrora se pot
adresa in eventualitatea aparitiei unei dificultati sau probleme;

d) Promoveaza activitati care dezvolta la copii abilitatile necesare pentru a preveni si a se proteja de abuz;

e) Organizeaza activitati care ajutd elevii sa-si dezvolte atitudini responsabile pentru viata de adult,
inclusiv abilitdti parentale si de ingrijire a copiilor;

f) Stabileste relatii eficiente de conlucrare cu parintii §i colegii din cadrul organizatiilor/ institutiilor
partenere.

Principiile Politicii de Protectie a Copilului

Politica de fatd se bazeaza pe urméatoarele principii:

- Copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si trafic;

- Bunastarea copilului trebuie protejata si promovata;

- Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand exista un conflict de interese;

- Opinia copilului este cruciala in prevenirea abuzului si protectia copilului de abuz, neglijare, exploatare
sitrafic;

- Parintii, familia si alti reprezentanti legali au un rol esential in asigurarea bunastarii copilului;
- Recunoasterea importantei parteneriatului cu alte agentii/ structuri cu atributii in protectia copilului;

- Recunoasterea drepturilor angajatilor si voluntarilor de a beneficia de formare si suport privind aplicarea
Politicii de Protectie a Copilului.

Cuise adreseaza Politica de Protectie a Copilului

Politica de Protectie a Copilului se refera la toti angajatii, voluntarii si oaspetii Institutiei, precum si la
persoanele care presteaza temporar servicii si intrd Tn contact cu copiii (soferi de autobuz, personalul de la
cantina, asistenti la orele deschise, parinti, formatori, parteneri, donatori, reprezentanti mass-media etc.).
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Copiii, parintii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la sarcinile si responsabilitatile Institutiei
privind protectia copilului in conformitate cu procedurile in vigoare. Institutia va elabora si va distribui o
versiune prescurtata a PPC, adaptata pe intelesul copiilor, care va include elementele esentiale pe care
trebuie s le cunoasca copiii si parintii acestora. Parintii vor semna un acord informat pentru intelegerea si
respectarea PPC (Anexanr. 3). La cerere, parintii pot obtine un exemplar complet al Politicii de Protectie a
Copilului valabile in cadrul Institutiei. Persoanele care asista la lectii/ activitati in institutia de Tnvatamant
sunt informati referitor la Politica Institutiei de Protectie a Copilului si semneaza un acord informat
(Anexanr.4).

Aprobarea sirevizuirea Politicii de Protectie a Copilului

Politica de protectie a copilului este revizuita anual si aprobata de Consiliul de Administratie, care va
asigura actualizarea listei de persoane de contact. Respectarea politicii este monitorizata de catre
Coordonatorul desemnat pentru protectia copilului (in continuare Coordonator) si prin evaluarea
performantelor profesionale ale angajatilor.

Coordonarea, functii si responsabilitati

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:
- Cine si de ce este responsabil in institutie referitor la protectia copilului?
- Cine este coordonatorul PPC?

Toti adultii care lucreaza cu copiii sau i reprezinta au responsabilitatea de a-i proteja. Cu toate acestea,
existd anumite persoane-cheie in cadrul Institutiei care au responsabilitati specifice stabilite de PPC.
Numele si datele de contact ale celor care sunt responsabili de protectia copilului Tn anul curent sunt
mentionate in Anexanr. 5.

Directorul Institutiei este responsabil de adoptarea unor proceduri de angajare sigure. In procesul de
recrutare si evaluare a angajatilor este organizata verificarea tuturor cadrelor s1, in mod special, a celor care
se afld In contact permanent cu copiii fard a fi supravegheati. Directorul Institutiei numeste prin ordin
Coordonatorul pentru protectia copilului'.

Coordonatorul este responsabil ca toate procedurile privind protectia copilului sa fie respectate in cadrul
institutiei, precum si si faca referiri, conform Instructiunilor intersectoriale, autorititii tutelare locale. In
cazul in care, din anumite motive, Coordonatorul nu este disponibil, unul din membrii administratiei
Institutiei i1 va asuma atributiile acestuia. De asemenea, este in competenta Coordonatorului sa se asigure
ca intreg personalul institutiei, inclusiv persoanele angajate temporar si voluntarii, sunt la curent cu
procedurile interne in vigoare ale institutiei si sa ofere personalului consultanta si sprijin la solicitare.

Directorul Institutiei si Coordonatorul prezintd un raport anual Consiliului de Administratie, explicand
orice modificare adusa politicii si procedurilor, inclusiv instruirile urmate de angajati, precum si alte
subiecte relevante.

Directorul si/ sau Coordonatorul soliciti la necesitate asistenta din partea specialistilor OLSDI/ SAP.

'Pct. 44 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 3 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Managementul personalului, inclusiv auxiliar

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli referitoare la recrutarea personalului — cum se asigura institutia cd angajeaza cei mai potriviti
oameni in lucrul/ comunicarea cu copiii?

- Prevederi in regulamentele de activitate, contracte si in fisele de post ale angajatilor despre
obligativitatea sesizarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

- Informarea sistematica si instruire pentru angajati in domeniul prevenirii si interventiei in cazurile de
violenta fata de copii.

- Oferirea de suport la cerere personalului.

Managementul personalului, inclusiv auxiliar

Tot personalul Institutiei si personalul suplimentar implicat In activitdti organizate de Institutie, remunerat
financiar sau neremunerat, angajat cu norma intreaga sau cu norma partiala, interactionand in mod direct
sau indirect cu copiii, va participa la o procedura minutioasa si standardizata de recrutare.

Procedurile de recrutare si selectare nu pot oferi garantii sigure. Cu toate acestea, aplicarea unor proceduri
riguroase, care pun accentul pe importanta protectiei copiilor, au drept rezultat reducerea riscului, pe de o
parte descurajand persoane indezirabile si, pe de alta parte, contribuind la identificarea celor care prezinta
un anumit risc pentru copii.

Directorul Institutiei este responsabil de elaborarea si implementarea unor proceduri adecvate de recrutare
si selectare a personalului care sa corespunda principiilor enuntate in PPC.

Gestionareariscurilor este principiul cheie in procesul de recrutare si selectare, iar procedurile trebuie sa se
bazeze pe o analiza detaliatd a responsabilitatilor fiecarei functii, precum si pe evaluarea gradului de
interactiune cu copiii (efectuate de catre Coordonator).

Instructiunile de baza:

» Angajamentul Institutiei privind protectia copiilor trebuie sa figureze in anuntul pentru ocuparea
postului.

» Formularea sugerata: ,,Procedura de recrutare a Institutiei se bazeaza pe angajamentul nostru cu privire
la siguranta si protectia copiilor in mediul scolar” sau ,.Institutia aplicd o Politica de Protectie a
Copilului”.

» Declaratia de protectie a copilului si responsabilitatile specifice trebuie sa fie incluse n descrierea
functiei.

 Candidatii selectati in rezultatul unei trieri initiale trebuie sa obtina urmatoarea informatie:
» Versiune scurta a PPC: declaratia scrisa, Codul de etica si procedura de raportare;

» Formularul de declaratie (Anexanr. 6).

« Inprocesul deselectare, candidatului i se vor solicita urmatoarele informatii:

» Buletinul de identitate sau un alt act de identitate;

 Actele de studii solicitate in anuntul pentru ocuparea postului, in original;

» Prezentarea carnetului de munca si verificarea istoricului profesional al candidatului;

« In cadrul interviului de angajare se vor discuta situatii/ aspecte referitoare la protectia copilului
relevante pentru functia data, precum si detalii despre perioadele de inactivitate.
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Instruirea si oferirea de suport personalului
Directorul Institutiei se obliga si’:

a) stipuleze in regulamentele de activitate, contracte si in fisele de post ale salariatilor, obligativitatea
sesizarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

b) informeze salariatii despre prevederile prezentei proceduri lamomentul angajarii si la inceputul fiecarui
anscolar;

¢) pund la dispozitia salariatilor fise de sesizare, registre;

d) sd desemneze o persoand din randul membrilor administratiei institutiei in calitate de coordonator al
activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de abuz fata de copii.

Toti angajatii Institutiei sunt informati constant cu privire la responsabilitatile si procedurile de protectie a
copilului prin intermediul unor sesiuni de instruire si informare. Este obligatia directorului sa aduca la
cunostinta tuturor angajatilor Politica de Protectie a Copilului si datele de contact ale Coordonatorului.
Instruirile anuale contribuie la dezvoltarea/ imbunédtdtirea competentelor necesare indeplinirii eficiente a
responsabilitatilor cu privire la protectia copilului, dupa cum este stipulat in Instructiunile privind
mecanismul intersectorial de cooperare’.

Coordonatorul urmeaza anumite training-uri, impreuna cu specialistii din echipa multidisciplinara, oferite
de catre OLSDI si alte institutii, precum si instruiri anuale de actualizare a cunostintelor si abilitatilor.

Voluntarii si personalul angajat temporar care lucreaza cu copiii in cadrul institutiei sunt informati despre
procedurile prevazute privind protectia copilului si responsabilitatile pe care le au in acest domeniu.

Angajatii primesc sprijinul necesar, in primul rand, din partea Coordonatorului si din partea membrilor
echipei manageriale de fiecare data cand exista probleme referitoare la protectia copilului.

Toti angajatii cunosc Codul de etica al Institutiei si primesc instructiuni cu privire la aplicarea
comportamentali a acestuia. Aceste subiecte fac parte din programul de instruire initial a angajatilor”.

Codul de etica a personalului

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Comportamentele dezirabile si indezirabile ale angajatilor
- Consecinte pentru nerespectarea codului de etica

- Reguli referitoare la contactul fizic

Date fiind diversele circumstante in care interactioneaza cu copiii, Institutia va promova in contactul cu
copiii prevederile Codului de Etica.

Comportamente inacceptabile
Comportamente inacceptabile ale angajatilor si partenerilor Institutiei (parinti, voluntari, stagiari,
formatori, asistenti, experti, parteneri, donatori, mass-media, adulti care intra in contact cu copiii

*Pct. 39, 44 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 2, 3 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

*Pct. 39, 44 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 2, 3 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

“Detalii inpct. 1.2 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionali (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013
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in cadrul activitatilor Institutiei, prestatori de servicii etc.) in relatiile cu copiii:

lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fata de copil sau incitarea unui copil sa aplice violenta
asupra altui copil: imbranciri, palmuiri, pigcaturi, trantiri, tragere de par sau urechi etc.

abuzul emotional: strigate, umilire, luare in deradere, intimidare, poreclire, Injurare, amenintare
verbald, distrugerea obiectelor personale etc.

impunerea sau incitarea unui copil de a se implica in orice fel de activitate sexuala (filme sau fotografii
pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.).

abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau nonverbal de naturad sexuald care creeazd o atmosfera
neplacuta, degradanta, umilitoare, insultatoare, lezeaza demnitatea copilului (priviri, comentarii
vulgare, glume indecente, aluzii, atingeri in locurile intime).

implicarea sau Incurajarea practicarii de catre copii a activitatilor ilegale de orice gen: exploatare prin
munca; procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun sau droguri.

tratamentul discriminatoriu fatd de anumiti copii: excluderea unora si favorizarea altora in baza de
etnie, religie, limba vorbita, rezultatele la invatatura, statutul social al familiei, reputatia parintilor etc.

petrecerea timpului unul la unul cu copilul (in sala de curs, camera de camin, invitarea acasa sau in
locuri izolate, vizite neinsotite la domiciliu cand copilul este singur acasa, etc.). Desi Institutia
recunoaste ca activitatile unul la unul cu copiii sunt uneori necesare, personalul/ voluntarul nu trebuie sa
petreaca o perioada prea indelungata de timp de unul singur, iIn compania unui copil/ tanar. In cazul in
care un adult trebuie sa se intdlneascad de unul singur cu un copil/ tandr, usa trebuie sa fie lasata deschisa
si un alt adult trebuie sa fie informat despre desfasurarea acestei intalniri sau acest lucru se poate
intampla intr-un spatiu public, care ofera suficienta protectie (de ex. o banca din curtea scolii, din holul
institutiei etc.).

Aceasta listd nu este completa sau exhaustiva. Principiul de baza este cd angajatii Institutiei si alti adulti
care intra in contact cu copiii trebuie sa evite actiunile si comportamentele care pot fi abuzive si daunatoare
pentru copil in plan fizic si emotional.

Comportamente dezirabile

Este important ca, in relatiile cu copiii, toti cei enumerati:

Sa fie deschisi, sa aiba o atitudine binevoitoare fata de copii.
Sa asculte copiii sisa ia opinia lor in considerare, sa-i implice in luarea deciziilor.

Sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre copii, sa nu divulge datele lor cu caracter personal
(cu exceptia cazului In care existd obligatia de raportare (intern, extern). In aceasta situatie prin
confidentialitate se intelege faptul ca informatia trebuie sa fie impartdsita conform criteriului “doar
persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut in procedura de raportare. Confidentialitatea reprezinta
un subiect ce necesitd a fi discutat si Inteles Tn profunzime de catre toti cei ce lucreaza cu copiii, In
special in contextul protectiei copilului. Singurul scop al confidentialitatii in aceasta privinta este de a
proteja copilul. Membrii personalului nu vor garanta confidentialitatea si nu vor face promisiuni de
pastrare a anumitor secrete ale elevului atunci cand este vorba despre protectia copilului, deoarece, daca
existd o asemenea problemad, aceasta trebuie raportatd Coordonatorului si, in caz de necesitate,
investigata de organele abilitate.

Sa intervind pentru a opri orice act de violenta sau discriminare fata de copii pe care il observa si sa-1
raporteze responsabililor (conform procedurii de raportare).

Sa incurajeze independenta copiilor, dandu-le sarcini pe care copiii singuri le pot face, conform
capacitatilor lor in evolutie.
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® Sa organizeze mediul in care lucreaza cu copiii pentru a minimaliza riscurile de abuz: sa asigure
vizibilitatea si transparenta activitatilor cu copiii, sa lase usa deschisa, sa invite alt adult (profesor,
parinte) sa ia parte la discutia cu copilul, sa invite alti copii etc.

® Sa discute cu copiii despre protectia lor fatd de abuz, care sunt comportamentele acceptabile si cele
inacceptabile si ce pot face ei insisi in cazul In care apare o problema.

Principii aplicabile in cazul contactului fizic

» Este imperios necesar ca, in toate relatiile cu copiii, personalul Institutiei s mentind un echilibru intre
drepturile copilului si necesitatea unei interventii.

» Caregula generala, orice contact fizic intre personalul Institutiei si copil trebuie sa fie ca raspuns la
nevoile copilului sinu la nevoile adultului.

« In timp ce contactul fizic poate fi folosit pentru confortul, linistirea sau ajutarea unui copil, urmatorii
factori trebuie evaluati cumulativ pentru a determina oportunitatea contactului fizic:

- este acceptat de copil,
- este deschis sinu secretos,
- este adecvat varstei si gradului de dezvoltare a capacitatilor copilului.

» Angajatii Institutiei nu trebuie s facd lucruri de naturd personald pentru un copil pe care copilul le
poate face singur.

+ Contactul fizic nepotrivit include, de asemenea, jocurile fizice dure si brutale, gadilire, lupte etc.

« Toti copiii trebuie tratati cu acelasi respect - favoritismul nu este acceptat.

Consecintele privind nerespectarea Codului de etica

Codul de etica este obligatoriu pentru personalul Institutiei, precum §i pentru oricine actioneaza in numele
Institutiei (asa cum este definit in declaratia scrisd). Cazurile de incalcare a Codului de etica urmeaza a fi
raportate in conformitate cu procedura de raportare prevazutd de prezentul document si pot avea drept
consecintd suspendarea provizorie, disciplinard, precum si rezilierea contractului pe motivul violarii
integritatii fizice si/ sau psihice a copilului (spre exemplu,

contact sexual/ incercare de a stabili un atare contact cu un copil; violenta fizica; cazuri repetate de violenta
emotionald).

Personalul Institutiei este incurajat sa-si impartaseascad preocupdrile privind propriul comportament si sa
comunice regulat propriile nevoi de instruire. Dorinta de a face acest lucru este perceputa ca un semn ca
persoana isi asuma angajamentul de a garanta siguranta si bundstarea copiilor, precum si ca aceasta este
pregatitd sa-si consolideze competentele. Institutia depune eforturi pentru a satisface necesitdtile de
instruire atat ale propriei echipe, cat si ale personalului suplimentar si cel al partenerilor.

Toate persoanele care vin In contact cu copiii, dar nu au o relatie contractuald cu Institutia sunt informate
cu privire la Codul de etica si necesitatea respectarii acestuia, chiar daca ele nu pot fi obligate sa o faca
(spre exemplu, parintii, jurnalistii, prestatorii de servicii etc.). Cazurile de nerespectare a acestuia vor fi
raportate superiorilor/ managerilor acestora.

Este obligatia Institutiei de a informa imediat organele de politie despre o eventuala infractiune.

Pentru detalii cu privire la instructiunile de raportare In cazul aparitiei anumitor suspiciuni, poate fi
consultatd procedura de raportare, pe scurt: orice suspiciune de abuz asupra copilului observata sau
comunicatd de alte persoane trebuie raportatd Coordonatorului din cadrul Institutiei in conformitate cu
procedura de raportare.
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Prevenirea violentei, dezvoltarea abilitatilor copiilor si parintilor

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Cum asigura institutia dezvoltarea abilitatilor de prevenire a abuzului la copii, abilitati
sociale, management emotional etc.

- Cum asigura institutia dezvoltarea abilitatilor parintilor de a-si educa copiii.

Toate activitatile desfasurate 1n Institutie au ca scop diminuarea factorilor de risc pentru copii si adulti de a
deveni victime sau autori ai violentei si consolidarea factorilor care ii protejeaza fata de asemenea situatii.
Actiunile de prevenire primard sunt adresate tuturor elevilor si urmaresc oferirea de informatii,
dezvoltarea de abilitati de baza si atitudini cu referire la problema violentei si consecintele acesteia, in
conformitate cu Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala’.

Cunostintele si competentele de prevenire a violentei au un caracter proactiv si sunt dezvoltate in cadrul
tuturor disciplinelor scolare si prin activitatile extracurriculare. Toate cadrele didactice sunt obligate sa
contribuie la dezvoltarea acestor abilitati.

Programele de educatie parentald constituie o parte importantd a activitatii de prevenire primara a
violentei fatd de copii. Institutia constientizeaza rolul parintilor in prevenirea violentei, de aceea
contribuie la dezvoltarea abilitatilor parentale in cadrul sedintelor cu parintii, 1i informeaza despre
drepturile copilului, Politica Institutiei referitoare la protectia copilului si rolul fiecdrui cetatean adult de a
raporta cazurile suspectate sau cunoscute de abuz’.

Institutia acorda o atentie sporitd copiilor din grupuri cu risc sporit de a deveni victime ale violentei sau de
a manifesta comportament violent. Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpurie a factorilor de
risc i prevenirea riscurilor de maltratare sau neglijare a copiilor'.

Institutia ar putea fi singurul element stabil, sigur si predictibil in viata copilului aflat in situatii de risc. In
acest sens, Institutia sustine elevii prin:

a) Implementarea unui curriculum care incurajeaza dezvoltarea competentelor sociale, respectului de sine
simotivarea elevilor.

b) Adoptarea unui regulament care promoveaza un mediu pozitiv, incurajator si sigur, care transmite
tuturor copiilor si adultilor sentimentul de a fi respectat si apreciat.

¢) Promovarea consecventa a unei abordari acceptate de tofi angajatii, care presupune ca acestia intreprind
toate actiunile posibile pentru a convinge elevii cd un anumit tip de comportament este inacceptabil/
intolerabil, insd nu §i persoana, potentialul acesteia fiind mereu valorificat.

d) Conlucrarea regulata cu alti profesionisti si institutii/ organizatii care sustin copiii si familiile acestora.
e) Stabilirea relatiilor de sustinere si colaborare cu parintii ori de cate ori acest lucru este necesar in
interesul superior al copilului.

f) Desemnarea unui grup receptiv, compus din angajatii institutiei, si ulterior instruirea si sprijinirea
acestuia, pentru a putea reactiona profesionist in situatii ce necesitd protectia copilului.

*Detalii in pet. 2.1 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013
’ Detalii in pct. 2.2 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013
"Detalii in pet. 2.3 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013
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g) Recunoasterea faptului ca, din punct de vedere statistic, copiii cu comportamente problematice si cei cu
dizabilitati sunt cei mai expusi la abuz. Astfel, angajatii sunt extrem de vigilenti la semnele abuzului in
cazul copiilor cu dizabilitati grave si multiple si/ sau cu probleme de ordin emotional sau comportamental
din institutie.

h) Admiterea faptului cd intr-un mediu familial in care este prezenta violenta domesticd, abuzul de alcool
sidroguri, copiii se afla, de asemenea, in situatii de risc si ar putea avea nevoie de sustinere si protectie.

Institutia are grija sa ofere ajutor individualizat §i intensiv pentru copiii care au trait experienta unui abuz.
De regula, acesti copii si familiile lor se confruntd cu mai multe probleme serioase si durabile, depasirea
carora necesitd participarea unei echipe de specialisti. Prin activitatile de prevenire tertiara, Institutia
urmareste scopul de areduce posibilitatile de repetare a situatiei de abuz, precum si a diminua consecintele
acesteia asupra copilului’.

Modalititi de raportare a cazurilor de abuz de citre copii’, parinti

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Cum se asigurd institutia ca copiii si parintii pot raporta cazurile de abuz in siguranta si ca aceste
raportari sunt luate in considerare in timp util si eficient?

- Datele de contact de urgenta trebuie sé fie disponibile pentru oricine in orice moment

Directorul Institutiei este obligat sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv
care asigurd anonimatul, specifice varstei si gradului de maturitate al acestora pentru a raporta cazurile de
abuz, neglijare, exploatare, trafic din partea semenilor si din partea adultilor'.

Institutia informeaza sistematic copiii, tinerii i parintii acestora despre modalitatile prin care pot raporta
cazurile de abuz fata de copii. Aceastd informatie este oferita parintilor in cadrul sedintelor organizatorice
siori de cate ori este solicitatd. Copiii sunt informati ca parte a activitatilor de prevenire a violentei. Copiii si
parintii trebuie sa cunoascd Coordonatorul, psihologul, asistentul social si institutiile/ serviciile din

.....

exploatarii, traficului sau suspecteaza ca un alt copil trece prin asemenea experiente.

Datele de contact ale acestor persoane, inclusiv contactele de urgentd sunt actualizate cu regularitate si sunt
disponibile in fiecare sald de curs: Coordonatorul pentru protectia copilului, politie, serviciul medical de
urgentd, pompieri etc.

Opinia copiilor este foarte importanta pentru Institutie. Institutia trateazd cu maxima seriozitate fiecare
ingrijorare semnalatd de copii sau parinti. Copiii se pot adresa oral, direct sau prin telefon, sau in scris, ori
de cate ori se simt amenintati, intimidati, abuzati verbal sau fizic de semeni sau adulti, dirigintelui, unui alt
profesor in care au incredere, psihologului, Coordonatorului sau directorului Institutiei. Sesizarea despre
cazurile de abuz poate avea loc atat in timpul orelor, cat si pe perioada recreatiilor, activitatilor
extracurriculare sau extrascolare.

Anual, Institutia consulta opinia copiilor si parintilor prin intermediul unor chestionare anonime despre
atmosfera din scoald, relatiile cu personalul institutiei si colegii, dificultdtile pe care le intalnesc in
institutie, in familie i in alte medii.

Institutia pune la dispozitia copiilor si parintilor Boxa cu mesaje, in care pot fi raportate Ingrijorarile
referitoare la protectia copilului.

*Detalii in pct. 2.4 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionali (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013)
’ Detaliiin pct. 1.4 din Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionala (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013)
" Pct. 39 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 2 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Continutul Boxei este verificat zilnic de Coordonator, care examineaza sesizarile si, in dependenta de
continutul acestora, stabileste un plan de actiuni. Un rezumat al sesizarilor din Boxa este inclus in raportul
anual referitor laimplementarea Politicii de Protectie a Copilului.

Pentru raportarea cazurilor urgente, Institutia stabileste un numar de telefon (pentru sunete si SMS) si
adresa de email/ cont pe retelele de socializare. Aceste date de contact vor fi disponibile in fiecare sald de
clasa siin alte spatii ale Institutiei. Coordonatorul va putea fi contactat la acest numar de telefon si adresa de
email.

Coordonatorul va avea grija ca cei care au sesizat cazul sa fie informati despre procesul de examinare si
rezultatele sesizarii, asigurand confidentialitatea.

Proceduri de identificare si raportare a abuzului

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Cine si cum are obligatia sa identifice si sd raporteze?

- Cazurile grave: cine completeaza fisa si cui o transmite?
- Raportarea abuzului comis de angajatii institutiei

- Documentarea cazurilor de abuz

Orice salariat, voluntar sau oaspete al Institutiei care detine informatie despre un act de abuz, neglijare,
exploatare, trafic este obligat sa intervind pentru a-l stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate
interveni de sine stititor .

Angajatii, voluntarii sau oaspetii Institutiei sunt obligati sa raporteze imediat Coordonatorului orice caz de
abuz sau suspiciune de abuz asupra copilului. Daca Coordonatorul nu este disponibil, cazul urmeaza a fi
raportat membrului administratiei care detine cea mai inalta functie.

Coordonatorul urmeaza sa refere cazurile grave suspecte de abuz autoritatii tutelare locale, in regim de
urgentd, prin telefon, iar in decurs de 24 ore sa expedieze si fisa de sesizare a cazului suspect de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului (Anexanr. 7).

Coordonatorul desemneaza pentru fiecare caz in parte un angajat al Institutiei care va realiza interviul de
protectie a copilului in conformitate cu procedurile legale, tinand cont de varsta si gradul lui de maturitate,
pentru a constata, solutiona nevoile imediate ale acestuia, implicand, dupa caz, alti specialisti pentru
solutionarea problemelor de sandtate, emotionale, altor probleme de relevantd majora, inclusiv, in caz de
necesitate, limitarea accesului presupusului abuzator la alti copii .

In cazurile de violentd, exploatare, trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt personal al
institutiei de invatdmant, Directorul Institutiei informeaza suplimentar, in aceeasi zi, Coordonatorul
pentru protectia copilului din cadrul OLSDI si Ministerul Educatiei.

De fiecare data, Institutia aduce la cunostinta parintilor sau altor reprezentanti legali intentia de a referi
cazul unui copil autoritatii tutelare, cu exceptia cazurilor in care divulgarea acestui lucru ar putea expune
copilul unui grad sporit de risc, i-ar putea cauza prejudicii sau ar impiedica investigatia. In aceste
circumstante vor fi consultate autoritatea tutelara, asistentul social comunitar si organele de politie.

"' Pct. 59 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 4 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

“Pct. 61 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 6 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

" Pet. 9 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014);
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Interventia, asistenta copiilor victime, colaborarea cu alte servicii

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Participarea la sedintele echipei multidisciplinare

- Cazurile mai putin grave, grupul de lucru intragcolar

- Cum sunt monitorizate cazurile referite si cele examinate in cadrul institutiei?

Directorul Institutiei deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un salariat al Institutiei pentru a participa la
lucrarile comisiei multidisciplinare pentru examinarea sesizarii si Intocmirea planului individualizat de
asistent'’. Reprezentantul delegat din partea Institutiei trebuie si detind informatii complete cu privire la
cazurile discutate si sd fie imputernicit sa ia decizii la sfarsitul sedintei.

Este responsabilitatea Coordonatorului sa monitorizeze realizarea actiunilor Institutiei stabilite de catre
echipa multidisciplinard in planul individual de asistentd, inclusiv monitorizarea frecventei, bundstarii si
sigurantei copilului.

Cazurile mai putin grave de violentd fizicd/ psihologica, intre copii sunt solutionate in cadrul Institutiei.
Coordonatorul convoaca si ghideaza activitatea grupului de lucru intragcolar pentru examinarea cazului,
A . . . .. . . . . 15
in conformitate cu Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala "

Managementul datelor cu caracter personal

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Evidenta datelor despre protectia copilului; evaluarea si monitorizarea sistematica pentru
imbunatatirea politicilor

- Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale elevilor

- Cui si 1n ce conditii oferim date despre elevi (caracteristici, certificate si alte informatii)?

Pastrarea datelor cu caracter personal este un element esential al bunelor practici de protectie a copilului.
Institutia stabileste clar necesitatea de a documenta orice suspiciune ce vizeaza un copil/ elev sau mai
multi copii/ elevi, statutul acestor informatii si conditiile in care acestea urmeaza a fi transmise altor
agentii.

In cazul in care un angajat dispune de informatii cu privire la un potential abuz sau observa semne/ indicii
ale abuzului, acesta trebuie sa documenteze cazul cu acuratete si cat mai curand posibil, precizand cele
vazute sau mengionate, contextualizand situatia si oferind detalii privind data, timpul si locul producerii
evenimentului, informatii despre actiunile intreprinse.

Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de Institutie in
Registrul de evidenta a sesizarilor (Anexa nr. 3 la Ordinul ME nr. 77 din 22 februarie 2013). Institutia ine
evidenta Fiselor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei si orei inregistrarii, datei si orei
expedierii, specialistului care a primit sesizarea si a celui care a expediat-0'°.

" Pct. 63 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 7 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)

“Pct. 64 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 8 din Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013); pct. 3.2 din
Metodologia de aplicare a procedurii de organizare institutionald (Ordinul ME nr. 858 din 23.08.2013

' Pct. 34-35 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare (HG 270 din 08.04.2014); pct. 12-13 din Procedura de
organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Aceste documente sunt pastrate intr-un dosar confidential, separat de alte dosare, la care are acces doar
Directorul Institutiei si Coordonatorul. In acelasi mod, din motive de protectie a copilului, urmeaza a fi
pastrate toate informatiile cu privire la orice copil in proces de monitorizare.

In cazul in care un copil/ elev este transferat la o alta institutie, se va face o copie a acestor documente care
va fi expediata noii institugii, informatiile fiind marcate drept confidentiale si adresate Coordonatorului
pentru Protectia Copilului din noua institutie.

Institutia oferd date cu caracter personal (caracteristica unui copil, certificat de reusitd academica, liste de
copii etc.) numai la solicitarea 1n scris din partea institutiilor abilitate. Institutia poate refuza oferirea
acestor date, in baza Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal si prezentului document, daca
considera ca demersul este nejustificat.

Securitatea spatiilor

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Masuri privind securitatea spatiilor, Incaperilor si terenurilor aferente institutiei de invatdmant,
inclusiv grupurilor sanitare;

- Reglementari ce vizeaza accesul persoanelor straine in incinta unitatilor scolare;

- Reguli clare cine poate lua copilul din institutie;

- Vestiare - reguli de utilizare

- Reguli de utilizare a grupurilor sanitare, inclusiv de catre copiii cu CES

- Mai multe sugestii pentru securizarea spatiilor pot fi gasite in pct. 1.3 din Metodologia de
implementare a Procedurii

Asigurarea securitdtii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente este responsabilitatea Institutiei si
contribuie la prevenirea abuzului fati de copii' .

Institutia dispune de un registru de evidenta a vizitatorilor, care este completat de un angajat al Institutiei.

Oaspetii, vizitatorii Institutiei nu vor fi lasati singuri cu copiii. Institutia (directorul/ coordonatorul/ cadrul
didactic, dupd caz) are responsabilitatea de a verifica temeiul vizitei si a se asigura cd continutul,
materialele utilizate si distribuite de vizitatori sunt adecvate si nu comportd riscuri pentru protectia
copilului.

Institutia nu implica elevii In supravegherea spatiilor, fiind constienta ca aceastd practicd poate pune in
pericol atat siguranta lor, cat si a celorlalte persoane din institutie.

Daca Institutia cunoaste despre existenta unui ordin de restrictie de urgenta sau a unei ordonante de
protectie in vigoare care impiedica pe cineva sa aiba acces la un copil, o copie a acestui document va fi
solicitata si pastratd de Institutie. Daca persoana vizatd nu respectd ordinul de restrictie de urgenta sau
ordonanta de protectie, Coordonatorul va solicita interventia organelor de politie.

Comunicarea despre copii

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli de inregistrare si utilizare a imaginilor copiilor

- Reguli de comunicare publicd despre copii, inclusiv 1n situatii cu conotatii negative

- Acordul informat al parintilor referitor la utilizarea imaginii copilului

- Reguli pentru inregistrarea imaginilor n cadrul evenimentelor publice cu participarea parintilor

" Pct. 43 din Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare(HG 270 din 08.04.2014); pct. 1 din Procedura de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz (Ordinul ME nr. 77 din 22.02.2013)
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Comunicarea Institutiei cu reprezentantii mass-media In cazurile care se refera la copii este ghidata de
prevederile Regulamentului aprobat prin Ordinul ME nr. 60 din 07 februarie 2014.

Cuvintele si parerile copiilor si tinerilor sunt importante pentru Institutie. Institutia le foloseste pentru a
intelege mai bine ce probleme ii preocupi si pentru a le face cunoscute celorlalti. In aceste scopuri,
angajatii Institutiei discutd cu copiii §i uneori 11 filmeaza sau 1i fotografiaza pentru a documenta mai bine
situatia. In materialele Institutiei, copiii si tinerii apar intr-o lumina pozitiva, fira a vorbi despre teme care
ii fac sa se simta incomodati, rusinati, sa retraiasca amintiri neplacute. in cazul subiectelor sensibile si a
situatiilor cu conotatie negativa, care pot afecta sdnatatea si bunastarea copiilor (violentd, accidente,
infractiuni, consumul de substante etc.), copiilor le este protejatd identitatea (nu se dau detalii personale,
cum este numele sau localitatea, se acopera fata, se schimba vocea).

In cadrul unor evenimente, Institutia organizeaza intlniri ale copiilor cu mass-media. Inainte de contactul
cu copiii, Institutia informeaza jurnalistii despre regulile de comunicare cu copiii, Politica Institutiei de
Protectie a Copilului si necesitatea protejarii identitatii copiilor in cazul subiectelor sensibile si a situatiilor
cu conotatie negativa. De asemenea, Institutia pregéteste copiii pentru Intalnirea cu jurnalistii, le explica
ca este dreptul lor sa discute cu presa, dar ca nu sunt obligati sa o faca, de aceea pot refuza sa dea interviu in
orice moment sau pot sa nu rdspunda la anumite Intrebari. Reprezentantii Institutiei sunt de fata in timpul
comunicarii jurnalistilor cu copiii (interviuri, filmari, sesiuni foto) si pot intrerupe interviul daca este
cazul.

In acelasi timp, Institutia solicitd parintilor/ altor reprezentanti legali un acord scris si copiilor un acord
oral in cazul interviurilor si utilizarii imaginilor (Anexa nr. 8). Institutia obtine de fiecare data acest acord
inainte de interviu sau evenimentul in care sunt preluate imaginile.

Ghid pentru inregistrarea imaginilor de catre Institutie

- Toti copiii trebuie sd fie imbracati adecvat. In situatiile cand copiii sunt imbracati sumar, se va acorda o
atentie deosebita imaginilor care sunt selectate.

- Imaginile inregistrate trebuie sa se focuseze pe o activitate (sd surprinda o activitate) si, pe cat este
posibil, sd includd mai degraba grupuri de copii, decat indivizi aparte.

- Institutia se va asigura ca fotografii sau cei care filmeaza nu sunt ldsati sd petreaca timp cu copiii sau sd
aiba acces la copii fara supraveghere.

- Orice plangere sau ingrijorare referitoare la imagini inadecvate sau nepotrivite trebuie sa fie raportata si
inregistrata ca si orice suspiciune de abuz, conform procedurilor prezentei politici.

- Institutia se va asigura ca imaginile sunt stocate Intr-un loc sigur, la care au acces doar persoanele
autorizate.

Ghid pentru publicarea imaginilor de catre Institutie

- Institutia va utiliza doar prenumele copiilor sau pseudonime; se va urmari sa nu fie dezvaluite prea multe
detalii despre locul aflarii, scoala sau hobby-ul copilului.

- Institutia va solicita permisiunea copilului de a utiliza imaginea lui.

- In mod obligatoriu Institutia va obtine acordul parintelui/ altui reprezentant legal si il va informa despre
ce, cum si unde vor fi folosite imaginile. Permisiunea primita de la adult va fi indosariata si pastratd pe un
termen de 3 ani.

- Institutia va incerca sa selecteze imagini care reprezinta diversi copii — fete si baieti, de diferite varste,
abilitati si grupuri etnice.

- Per ansamblu, imaginea trebuie sa transmitd demnitate, optimism, emotii pozitive, chiar daca reflectd sio
nevoie/ problema.

- Institutia va solicita sfatul unui specialist inaintea plasarii imaginilor pe internet.
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Institutia nu subcontracteaza servicii de inregistrare a imaginilor copiilor, fiind constientd ca nu detine
controlul asupra modului in care aceste imagini pot fi utilizate.

Parintii care, in cadrul anumitor evenimente organizate de Institutie, inregistreaza imagini cu copiii sunt
informati despre necesitatea respectarii regulilor descrise in acest document. Parintii vor stabili reguli de
utilizare a imaginilor In care sunt prezenti si alti copii din grup/ clasa/ scoala.

Reguli pentru contexte, locuri, conditii specifice

Fiecare institutie de invatamant dispune de conditii diferite si specifice de organizare a procesului
educational: activitdti de invatare si extracurriculare in blocuri diferite, centre de resurse, vestiare, sali si
terenuri sportive, grupuri sanitare in interior si in afara edificiului, cabinete de consiliere individuala,
camine, terenuri adiacente, dormitoare etc.

Reiesind din specificul fiecarei institutii, echipa manageriald organizeaza, cu implicarea atat a
personalului, cat si a elevilor si parintilor, un proces de evaluare a riscurilor pentru protectia copilului fata
de abuz, neglijare, exploatare si trafic. In functie de potentialele riscuri identificate, Institutia elaboreaza
reguli pentru contexte si locuri specifice.

In continuare sunt prezentate sugestii pentru elaborarea regulilor in contexte si locuri specifice.

Utilizarea Internetului si TIC in institutie

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli clare de utilizare a telefoanelor mobile, tabletelor, laptopurilor, computerelor personale,
consolelor video

- Reguli clare de utilizare a internetului

- Stabilirea unor filtre pentru controlul continutului

Este sarcina Institutiei de a se asigura ca preocuparile legate de protectia copilului sunt abordate in
Politicile scolii de utilizare a Internetului si tehnologiilor de informare si comunicare. Multe aspecte ale
acestor politici necesitd o revizuire periodica, deoarece tehnologiile evolueaza rapid.

Institutia admite cd nici una dintre tehnologiile acestea nu sunt in mod inerent rele, multe dintre ele au
beneficii potentiale semnificative pentru copil si interzicerea simplista este rareori cea mai buna politica.

Toate produsele media (CD-uri, DVD-uri, programe de calculator etc.) utilizate in cadrul Institutiei vor fi
verificate pentru a stabili corespunderea acestora cu varsta copiilor si caracterul adecvat al continutului. In
cazul in care existd un dubiu in ceea ce priveste caracterul adecvat al materialului, vor fi consultati
specialistii indicati in functie de necesitati.

Transportarea copiilor

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Reguli clare de transportare a copiilor: numarul maxim al copiilor, insotirea copiilor de un cadru
didactic, stabilirea regulilor de urcare si coborare

- Cum se asigurad institutia cd soferul este pregatit sa comunice cu copiii si promoveaza aceleasi mesaje
casiscoala?

- Informarea copiilor despre riscuri si modalitati de aparare (sa cunoasca persoanele responsabile, sa
nu dea informatii, reguli de securitate)

- Stabilirea locurilor permanente pentru copii in transport, dupa varsta, sa nu se tachineze; schema de
asezare a copiilor sa fie la sofer

- Planificarea unor activitati pentru copiii care asteapta transportul si supravegherea lor in acest timp

- Implicarea copiilor in anumite activitati pentru a evita abuzul verbal in timpul transportului
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- Informarea si organizarea parintilor pentru a conduce copiii spre/ de la transportul scolar

- Adultul care insoteste copiii este obligat sd observe si sd intervina la cazurile de tachinare; elaboreaza
si prezintd coordonatorului un raport lunar despre cazurile de tachinare in transport

- Persoanele straine sa nu poata utiliza transportul. Copiii sa fie informati despre reguli si sa stie cui sa
raporteze incalcarea regulilor

Datele cu caracter personal ale copiilor sa fie securizate, sa nu aiba acces toata lumea

Activitati care presupun aflarea/ comunicarea specialistului unul la unul cu copilul

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- In anumite situatii sunt necesare activititi unul la unul cu copiii. Institutia trebuie si puna in balanta
beneficiile acestui raport cu posibilele dezavantaje in ceea ce priveste o problema de protectie a
copilului. Ar trebui depuse toate eforturile pentru a asigura protectia copiilor si a personalului. Este
crucial ca reguli clare sa fie puse in aplicare in ceea ce priveste mediul fizic (de exemplu, peretele
transparent, usa deschisd), aranjarea scaunelor, orarelor corespunzatoare vizibile, anuntarea altor
specialisti etc.

- Daca un copil are nevoie de sprijin specializat pentru invatare sau meditatii individuale cu un
specialist, parintii ar trebui sa fie informati in legatura cu aceasta si acordul lor solicitat.

- Intre sala sportiva si cabinetul profesorului este un geam transparent, usa e deschisa, este instalata
camera video, elevii nu sunt invitati cate unul.

Vestiare

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Unele scoli evita dificultéti in acest domeniu, prin solicitarea parintilor pentru a se asigura ca copiii
poarta haine potrivite pentru jocuri, orele de sport, sau haine pe care copiii le pot schimba cu usurinta.

- Cutoate acestea, Tn activitati care necesitd ca copiii sa-si schimbe imbracamintea, trebuie luate masuri
corespunzatoare pentru a se asigura cd o protectie rezonabild este acordatd copiilor si membrilor
personalului implicat.

- Atentia cuvenitd trebuie acordata potentialelor probleme de sanatate, siguranta si abuzuri. In acest
scop, Institutia ar trebui sa se asigure ca:

- existd un echilibru intre dreptul copilului la viata privata si necesitatea unei supravegheri adecvate,
tinand cont de chestiunile de gen

- in cazul in care copiii au nevoie de asistentd la schimbarea hainelor, exista un acord intre parinti si
personal cu privire lamodul in care aceste nevoi pot fi indeplinite cel mai bine

- limite clare sunt stabilite in cazul in care voluntarii sunt implicati In asistarea cu schimbarea,
supravegherea etc.

- limitele vor varia in functie de varsta/ nevoile copilului si constrangerile fizice
- parintii sunt informati in cazul in care voluntarii sunt implicati in asistarea copiilor
- personalul evita asistarea copiilor cu lucruri de naturd personala pe care copilul le poate face singur

- orice incident semnificativ este raportat Coordonatorului, dupa caz parintilor.
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Reguli pentru pauze, jocuri in aer liber, curtea scolii/ gradinitei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Supravegherea spatiilor de catre angajati sau camere de luat vederi

- Cum ne asiguram ca persoanele din comunitate nu au acces in aceste spatii?
- Exista spatii rezervate pentru copii de varste diferite?

Centrul de resurse pentru educatia incluziva

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Orar aprobat al activitatilor — afisat la un loc vizibil ca toatd lumea sa stie ce activitate are loc in
centru dupa usa Inchisa, cine este adultul care sta cu copilul, stim care persoana este implicata la
momentul respectiv al zilei

- Usi, ferestre transparente

- Camere video. E nevoie de acordul parintilor

- Prezenta parintilor —asta ar contribui si la pedagogizarea parintilor

- Acces limitat al persoanelor straine (voluntari, sponsori etc.) —informati despre PPC, insotiti atunci
cand desfasoara activitati, sa nu rdmana singuri cu copiii. Daca vin, atunci sa fie coordonata
activitatea lor. Reguli clare, interzicerea filmatului, foto. Persoanele semneaza un document

- Persoana de incredere pentru copil — copiii sa stie la cine se poate adresa

- Instruirea, stagii de formare a cadrelor didactice auxiliare

- Securizarea documentelor care contin datele cu caracter personal ale copiilor (safeu, dulap
securizat)

- Instruirea echipei multidisciplinare — cum utilizam datele cu caracter personal ale copiilor. Sa
semneze documente de nedivulgare

- Activitati de informare cu copiii, parintii, care ar putea eticheta copiii cu CES

- Registru de intrare, iesire a copiilor din centru — ca parintii sa stie cand a iesit, unde s-a dus

- Orarul copilului din centru este transmis profesorilor si invers, ca toti sa stie si sa poatd comunica
intru asigurarea supravegherii copiilor.

Grupul sanitar

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Ingradirea teritoriului pentru a limita accesul persoanelor striine, in cazul in care grupul sanitar este
afara

- Informarea parintilor (s discute cu copiii acasd despre riscuri si cum sa le prevind), copiilor,
profesorilor referitor lariscuri

- Dotarea Institutiei cu camere de luat vederi, nu in interiorul WC-ului, dar langa

- Amplasarea grupului sanitar in incinta scolii

- Lectii despre sandtate, dezvoltare, corp, prevenirea abuzului, inclusiv sexual, securitate personala —
sa strige tare dupd ajutor

- Dotarea cabinelor cuusa

- Desemnarea unui educator, profesor de monitorizare, supraveghere

- Interzicerea fotografiatului/ filmatului in WC

- Copiii din clasele primare nu merg singuri la WC, merg doi-trei sau solicitdm personalul auxiliar sa
insoteasca

Copiii cu nevoi specifice de ingrijire intima

In mod normal, un copil care are nevoi specifice de ingrijire va avea un asistent special atribuit. Este
foarte important ca, inaintea Inscrierii copilului in Institutie, sa aiba loc o intdlnire a personalului
scolar cu parintii/ tutorii copilului. La acea intalnire, nevoile copilului ar trebui sa fie abordate si ajuns
laun acord cu privire lamodul in care Institutia poate satisface aceste nevoi.
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Este important ca cei implicati in Ingrijirea intimd a copilului sd se pund de acord cu practicile care
sunt acceptabile pentru personal, copil si parinti. Ar putea fi util ca practicile convenite sa fie
consemnate intr-un document. Practicile convenite ar trebui sa fie suficient de flexibile pentru a
acoperi situatiile neprevazute, de exemplu in cazul in care personalul implicat in asistarea copilului
este absent.

,,Accidentele de toaleta”

Accidente se pot intampla, mai ales la nivelul scolii primare. Este, prin urmare, oportun ca scolile sa
abordeze modul in care aceste situatii vor fi tratate n scoald. Parintii pot sa nu fie in masura sa vina la
scoala imediat ce copilul lor a avut un accident, de aceea trebuie acordatd o atentie maxima
implicatiilor de a ldsa un copil nesupravegheat in aceasta situatie. Cu exceptia cazului in care exista
motive foarte specifice de ce personalul scolii nu ar trebui sa se implice pentru a ajuta copilul, trebuie
sd existe proceduri cu care membrii personalului sunt confortabili si care asigurd minimizarea
deranjului copilului. Astfel de incidente trebuie sa fie documentate si parintii ar trebui sa fie informati.

Reguli pentru spatiile de servire a mesei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Elaborarea regulilor de comportament in cantind (timpul, orar, locul de luare a mesei pentru toti copiii)
— sd prevenim tachinarea copiilor. Informarea copiilor si parintilor despre aceste reguli, ca parintii sa
intdreascaregulile si acasa

- Reguli cum cadrele didactice reactioneaza la cazurile de abuz

- Efectuarea serviciului in cantina de catre profesori

- Limitarea accesului persoanelor straine —insotite de cineva din administratie

- Securizarea dosarelor personale ale elevilor

- Instalarea camerelor video

- Instruirea elevilor despre diferente, non-discriminare

- Instruirea parintilor despre non-discriminare

- Instruirea lucratorilor despre comunicarea cu copiii, reguli de comunicare, reactionare cand observa
cevasuspect.

Reguli de insotire a copilului spre si de la scoald/ gradinita

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Cine poate aduce/ lua copilul de la gradinitd/ scoala?

- Cum procedam atunci cand un copil nu vine la scoald si nu suntem anuntati?

- Cum proceddm cand un copil si-a uitat acasd un manual, un lucru, nu a venit imbracat conform
regulilor scolii?

- Cum procedam cand copilul s-a imbolnavit sau s-a intdmplat un accident in timpul aflarii la scoala?

Reguli pentru caminele scolare

Sugestii de continut/ Intrebari de ghidare:

- Supravegherea copiilor de catre angajatii institutiei

- Reguli pentru accesul persoanelor strdine

- Reguli pentru prevenirea tachinarii intre elevi, consumului de substante
- Datele de contact de urgenta
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Reguli pentru dormitorul gradinitei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- Supravegherea copiilor de cétre angajatii institutiei

- Reguli pentru accesul persoanelor in dormitor

- Reguli referitoare la contactul fizic, ajutorul copiilor cu dezbracatul/ imbracatul, excluderea
favoritismului

- Cum pot copiii/ parintii semnala anumite ingrijorari?

Reguli de colaborare cu alte organizatii, inclusiv utilizarea spatiilor Institutiei

Sugestii de continut/ intrebari de ghidare:

- In cazul in care o anumiti institutie/ asociatie ofera servicii sau desfisoara activititi in incinta/
sediul gradinitei/ scolii, este obligatia directorului sd se asigure ca institutia/ asociatia In cauza este
informata despre politica Institutiei de protectie a copilului si dispune de politici si proceduri similare
cuprivire la protectia copilului.

- Institutia se va asigura ca activitatile desfasurate, materiale distribuite nu vor avea consecinte
asupra protectiei copilului.

Evenimente speciale in cadrul Institutiei si in afara acesteia (serate, discoteci, competitii
sportive, excursii, delegarea la evenimente, activitati comunitare, voluntariat)

Sugestii de continut/ Intrebari de ghidare:

- Discutii cu copiii despre eventualele riscuri si modalitatile de depasire a acestora

- Acordul informat al parintilor pentru participarea la evenimentul respectiv (Anexanr. 9)
- Stabilirea unor persoane responsabile de securitatea copiilor pe parcursul evenimentului
- Riscuri legate de utilizarea substantelor interzise

- Reguli pentru aflarea peste noapte a copiilor la hotel, camin etc.
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Anexa nr. 1

Acte normative:
Codul Educatieinr. 152 din 17 iulie 2014

Legeanr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati 1n situatie de risc si a copiilor
separati de parinti

Legea nr. 30 din 07 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al
informatiei

Legeanr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal

Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,

.....

traficului, aprobate prin Hotararea de Guvernnr. 270 din 08 aprilie 2014

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020. Educatia — 2020, aprobata prin Hotararea
Guvernuluinr. 944 din 14 noiembrie 2014

Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022,
aprobata prin Hotararea Guvernuluinr. 1106 din 03 octombrie 2016

Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de Invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 77 din 22 februarie 2013

Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului,
aprobata prin Ordinul Ministerului Educatieinr. 858 din 23 august 2013

Standardele de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar general din perspectiva

scolii prietenoase copilului, aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 970 din 11 octombrie
2013

Fisa de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului, aprobata prin
Ordinul comun al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii nr. 153/1043/1042/293 din 08 octombrie 2014

Indicatorii de monitorizare a aplicarii Procedurii de organizare institutionald si de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului si a
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,

.....

exploatarii si traficului, aprobati prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1049 din 10 octombrie 2014

Regulamentul privind comunicarea intre institutiile de Tnvatdmant si mass-media in cazurile care se
referd la copii, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 60 din 07 februarie 2014

Codul de eticd al cadrului didactic, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din 07
septembrie 2015

Instructiunea privind evaluarea si dezvoltarea comportamentului elevului din Invatdmantul primar si
secundar general, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29 decembrie 2016
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Anexa nr. 2

Definitia, formele de violenta, semnele, indicatorii

In conformitate cu Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti; Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie; Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

.....

traficului;

revictimizare —proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din partea

.....

violenta impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice altd persoana, care produc vatamare actuala
sau potentiala asupra sanatatii acestuia si 11 pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea,
care includ urmatoarele tipuri de violenta:

violenta fizica — vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire, imbrancire,
trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate,
prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

violenta sexuala — orice violentd cu caracter sexual sau orice conduitd sexuala ilegala, harfuirea
sexuald; orice conduita sexuala nedoritd, impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament
sexual ilegal in raport cu copilul, inclusiv prin mangaieri, sarutari, pozare a copilului si prin alte atingeri
nedorite cu tenta sexuala; alte actiuni cu efect similar;

violenta psihologica — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de tensiune si
de suferintd psihica prin ofense, luare in deradere, injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere
demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin lovire a
animalelor domestice; impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiald; izolare de familie,
de comunitate, de prieteni; interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de
invatamint; deposedare de acte de identitate; privare intentionatd de acces la informatie; alte actiuni cu
efect similar;

violenta spiritualad — subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale
prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, prin interzicere,
limitare, luare Tn deradere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau religioase;
impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni
similare;

violenta economica —privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara,
cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate situatii de superioritate pentru a
sustrage bunurile copilului; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune; refuz
de a sustine material copilul; impunere la munci grele si nocive in detrimentul sdnatatii, alte actiuni cu
efectsimilar;

neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind
cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spirituala, morala
sau sociald, integritatea lui corporald, sanatatea lui fizica sau psihica.
Neglijarea poate lua urmatoarele forme:

a) neglijare alimentara —privarea copilului de hrand sau malnutrifia acestuia;

b) neglijare vestimentara — lipsa de imbracdminte si/sau de incaltdminte, in special a celor necesare
pentru perioada rece a anului;

c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiena personald, conditii de locuit
insalubre, care ameninta viata sau sdnatatea copilului;
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d) neglijare medicala —lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii, integritafii
corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de urgenta;

e) neglijare educationala — refuzul Incadrérii copilului intr-o institutie scolard, nescolarizarea
copilului;

f) neglijare emotionald—ignorarea problemelor psihoemotionale ale copilului;

g) neglijare in supraveghere — punerea sau lasarea copilului in conditii ori circumstante in care lipsa de
supraveghere poate conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul copilului, exploatarea copilului sau
decesul acestuia;

exploatarea prin munca a copilului —munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care se exercita este
susceptibild de a dduna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului;

trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in scop de
exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din mijloacele de constrangere,
prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea
de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine consimtdmantul unei persoane care detine controlul
asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia.

Semnele abuzului, neglijarii, exploatarii copilului dupa tipul de abuz

Rareori un indicator este o dovada concludenta ca un copil a fost traumatizat. In cele mai multe cazuri,
copiii prezinta un grup de indicatori comportamentali si fizici.

Tipul de . - .
vi(I))len 3 Indicatori fizici Indicatori psiho-comportamentali
. Jiuni imoze, taieturi, arsuri, s I —
Abuz fizic * Leziuni (echimoze, taieturi, arsuri, | ® Nu-si poate aminti cum au aparut
urme de muscaturi, fracturi, etc.) care nu leziunile sau ofera o explicatie
sunt in concordanta cu explicatia oferita Inconsecventa;
(ex: echimozi extinsd pe o anumita | ® Frica de ac}ulp sau nedorinta de a
zond); merge acasa, absenteism scolar;
B . . -
Prezenta mai multor leziuni intr-o | ° Se poate Aghemul sau eschiva daca
perioada de timp ; este atins Tn mod neasteptat;
) P . .o
. . - . . o
Orice echimoza pe corpul copilului; Poate afisa o privire lipsita de
P ; expresie sau rece;
Leziuni faciale la copiii prescolari (ex. P 2 )
thieturi, echimoze, rini, etc.); * Extremde agresiv sau de retras;
O T A .| * Poartda maneci lungi pe timp
Leziuni incompatibile cu varsta si < e
dezvoltarea copilului calduros pentru a ascunde leziunile;
p e Extrem de ascultdtor/supus, trist,
plange frecvent
Abuz Enurezisul si/ sau diaree, care nu au |+ Izolare sau agresivitate extrema,
emotional origine medicali; schimbatri ale starilor de spirit;
Plangeri psihosomatice frecvente: dureri | * Prea ascultator; prea bine-manierat,
de cap, greatd, dureri abdominale; Igea ngrijit §1 cura(ti, o
. o °
Copilul nu reuseste si se dezvolte; omportament demonstrativ (in
scopul atragerii atentiei);
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Tipul de
violenta

Indicatori fizici

Indicatori psiho-comportamentali

Afiseazd o inhibare extrema in timpul
jocului;

Relatii proaste cu semenii;

Depresii severe, tentative de suicid;
Fuga de acas3;

si cere scuze in mod constant

Abuz
sexual

Prurit neobignuit sau excesiv In zona
genitala sau anal;

Lenjerie de corp ruptd, patatd sau
insangerata (poate fi observatd cand
copilul merge la baie);

Sarcina sau boala venerica;

Leziuni in zonele vaginale sau anale
(ex: echimoze, umflaturi sau infectii).
In timp ce indicatorii abuzului sexual
de mai sus nu sunt concludenti, unul
sau mai mul{i ar putea fi un semn ca
copilul are nevoie de ajutor.

Jocuri sexuale nepotrivite varstei,

cu jucdrii, cu sine Insusi, cu altii (ex.-
replicarea actelor sexuale explicite);
Desene sexuale explicite si/ sau
descrieri nepotrivite varstei,
Cunostinte sexuale bizare, sofisticate
sau neobisnuite;

Promiscuitate; Prostitutie;
Comportamente seducatoare;

Teama de domiciliu, teama excesiva
fata de barbati sau femei;

Depresii.

Neglijare

Abandon;

Necesitati medicale/ stomatologice
nesupravegheate;

Lipsa substantiala de supraveghere;
Foame, haine necorespunzatoare, igiena
precara;

Conditii persistente: scabie, paduchi,
eruptii cutanate de la scutece sau alte
tulburari ale pielii;

Intarzieri in dezvoltare (limbaj,
greutate).

Afiseaza in mod regulat oboseala sau
apatie, adoarme la ore;

Fura alimente sau cere mancare de la
colegiideclasa;

Raporteaza ca niciun ingrijitor nu este
acasa;

Absenteism frecvent/ intarzierti;
Comportament autodistructiv (droguri,
alcool, automutilare);

Abandon scolar (adolescenti).

Semnele abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului copilului pe varste

.....

0-3 ani 4-6 ani 7-12 ani 13-18 ani
* Frica de adulti * Pasivitate * Tendinta de a ascunde| * Vagabondaj-
* Reactii de * Smerenie cauza traumelor Comportament
spaima ¢ Atitudine * Nedorintadease | ¢ delincvent
* Zambet rar ingaduitoare intoarce acasa dupd org e - Consum de alcool si
* Plans excesiva- ° Iz_olavre o droguri
* Agresivitate ¢ Comportament * Lipsa d? prietent * Depresie
* Somn agitat pseudo-adult * Nereusitd scolara * Tendinte suicidale
* Lipsa de interes * Violenta fagide |°® Agresivitate  Autostigmatizare
fatd de joaca animale * Hotie e Culpabilizare
e Minciuni * Fuga de acasa
* Agresivitate * Autostigmatizare
e Culpabilizare * Culpabilizare
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Semne psiho-comportamentale ale abuzului sexual

.....

0-3 ani 4-6 ani 7-12 ani 13-18 ani
Masturbare excesiva Masturbare Jocuri sexuale cu Semne ale depresiei
Demonstrarea excesivi caracter obsedant clinice

frecventa a
organelor genitale
Jocuri cu caracter
sexual, implicarea 1n
aceste jocuri a
fratilor mai mici
Comportament
sexualizat
Cosmaruri nocturne
Dereglari ale
somnului

Frica de a ramane in
doi cu adultii, fratii
mai mari sau de a
merge la gradinita
Comportament
regresiv

Jocuri sexuale cu
caracter obsedant
Comportament
sexualizat agresiv
Comportament
pseudo-adult
Dereglari ale
somnului
Anxietate

Lipsa plangerilor in
caz de investigatii

Agresivitate sporita
in raport cu semenii
Frecventarea
neregulata a scolii
Neincredere in altii
Lipsa concentrarii
atentiel

Nereusita scolara
Autostigmatizare
Culpabilizare
Depresie

Anxietate

Anxietate
Dereglari ale
somnului
Tendinte suicidale
Izolare

Fuga de acasa
Promiscuitate
Comportament
antisocial
Comportament
delincvent
Consum de alcool si
droguri
Autostigmatizare
Culpabilizare
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Anexa nr. 3

Acordul informat al parintelui
pentru intelegerea si respectarea PPC

Declaratie semnata de catre parinti/ alt reprezentant legal la momentul inrvegistrarii copilului in cadrul
Institutiei

Noi, subsemnatii,

mama J/
(nume, prenume)

tatal

(nume, prenume)

alt reprezentant legal (dupa caz) ,
(nume, prenume)

copilului ,
(nume, prenume)

prin prezentul document confirmam ca:
* am fostinformati referitor la Politica de Protectie a Copilului in cadrul Institutiei;

* ne angajam sa respectam drepturile copilului si s promovam in educatia copilului si in relatiile cu alti
copii din cadrul Institutiei principiile prevazute de Politica de Protectie a Copilului;

* neangajam s participam la activitati de informare/ instruire privind dezvoltarea abilitétilor parentale;

¢ cunoastem Coordonatorul pentru protectia copilului din cadrul Institutiei si datele lui de contact.

Semnaturi:

Mama

Data:
Tata

alt reprezentant legal (dupa caz)

Localitatea:




Anexa nr. 4

Acordul informat al persoanelor care asista la lectii, activitati in institutia de invatimant
Declaratie semnata de ciatre persoanele care asista la activititile organizate de Institutie

Eu, subsemnatul/a,

prin prezentul document declar ca:

* am fost informat referitor la Politica de Protectie a Copilului in cadrul Institutiei;

* am primito copie a Codului de Etica in relatiile cu copiii;

* ma angajez sa respect drepturile copilului si prevederile Politicii de Protectie a Copilului in cadrul
Institutiei;

* maangajez sd raportez orice suspiciune ce tine de protectia copilului Coordonatorului pentru protectia
copilului din cadrul Institutiei.

(data) (locul)

Semnatura:




Anexa nr. 5

Persoanele de contact

Persoana de contact la nivel de Institutie

Coordonatorul desemnat pentru protectia copilului
Nume, prenume:
Tel. de contact:

Persoane de contact la nivel de OLSDI/ SAP

Nume, prenume:
Tel. de contact:
E-mail:

Persoane de contact la nivel local

Referireala servicii

Cand institutia educationald are suspiciuni referitor la un pericol iminent pentru viata sau sanatatea
copilului, apeleaza autoritatea tutelara locald la nr.

Pentrureferirit URGENTE:

Asistentul social comunitar:

Sectia/ raionald/ Directia municipala protectie sociala:

Inspectoratul teritorial de politie:

Serviciul de asistentd medicala de urgenta:

Inspectoratul de stat al muncii:




Anexa nr. 6

Declaratia de angajament a personalului

Declaratie semnata de catre personalul (voluntari sau salariati) ce activeaza in baza de contract/ mandat in
cadrul Institutiei
Eu, subsemnatul/ a,

prin prezentul document declar ca:

nu am fost condamnat/a in trecut pentru un comportament incompatibil cu responsabilitatea de a
educa, Ingriji sau supraveghea copii, precum si ca nu am fost supus unor masuri de investigatie pentru
acte ilegale sau incdlcare a conduitei, care s punad in primejdie integritatea fizica sau psihica a copiilor;

am primit si am luat act de documentul referitor la Politica cu privire la Protectia Copilului si ma
angajez sd respect aceasta politica;

am fost informat/d despre faptul ca, in cazul in care vor apdrea suspiciuni cu privire la un
comportament incompatibil cu promovarea drepturilor copilului si contrar politicii de protectie a
copilului, adoptatd de institutie, aceasta isi rezerva dreptul de a intreprinde masuri de protectie,
inclusiv suspendarea din functie;

am fost informat/a despre faptul ca, daca vor exista dovezi contra mea si incidente contrare principiilor
protectiei copiilor aflati in grija mea sau cu care intru in contact in cadrul atributiilor de serviciu,
institutia va Intreprinde masurile disciplinare si juridice corespunzatoare;

mi s-a adus la cunostinta faptul ca, in cazul rezilierii contractului in temeiul unor cazuri de incalcare a
integritatii fizice §i/ sau psihice a copiilor, institutia isi rezerva dreptul sa informeze alte institutii, care
ar putea solicita referinte profesionale, despre rezilierea contractului in baza unor motive de incalcare a
principiilor protectiei copiilor, conform cadrului legislativ aplicabil protectiei datelor cu caracter
personal.

(data) (locul)

Semnatura:
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Anexd la Ordinul cu privire

la aprobarea Fisei de sesizare a cazului suspect

de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului
nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014

FISA DE SESIZARE

A CAZULUI SUSPECT DE VIOLENTA, NEGLIJARE, EXPLOATARE SI TRAFIC AL COPILULUINR.
NOTA! Rubricile din fisa de sesizare se completeazi in functie de informatia primari detinuti de ciitre
expeditor. in cazul in care expeditorul nu detine date pentru completarea tuturor rubricilor din fisa de

sesizare, acestea nu se completeaza.

1. EXPEDITOR

Nume, Prenume

Institutia/autoritatea:

2. DATA SI ORA RECEPTIONARII
INFORMATIEI PRIVIND CAZUL SUSPECT

Ziua / luna / anul Ora

3. DATA SI ORA EXPEDIERII FISEI DE SESIZARE

Functia expeditorului: Ziua / luna / anul Ora
4. DESTINATAR
Date de contact: Autoritatea tutelara locala
(Adresa, datele de contact)
5. INSTITUTIILE/AUTORITATILE CARE AU FOST INFORMATE SUPLIMENTAR
O Inspectoratul de politie
O Procuratura raionului ::)
O Directia asistenta sociala si protectie a familiei f -
O Serviciul de asistentd medicald de urgenta §§
O Inspectoratul de stat al muncii
6. DATE DESPRE PERSOANA CARE A SESIZAT CAZUL
Persoana a dorit si-si pastreze anonimatul: 0 Da (treci la p.6.2) O Nu (treci la p.6.1)
6.1 Nume, Prenume 6.2 Tipul relatiei cu copilul:
O Ruda;
Adresa, telefon de contact: 0 Persoand tertd (adu?tul);
O Persoana terta (copil);
7. DATE DESPRE SUSPECTA VICTIMA (se completeazi pentru un singur copil)
Nume, Prenume Sexul FO MO Virsta luni, ani

Adresa, telefon de contact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

8. DATE DESPRE PARINTI/ALTE PERSOANE N GRIJA CARORA SE AFLA COPILUL

0 Mama
[0 Ruda (care nu este tutore/curator)

0 Tata
[0 Persoana terta

[0 Tutore/curator

[0 Personalul serviciului social de plasament temporar

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:
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9. Date despre CAZUL SUSPECT

Data, timpul producerii cazului:

Ziua / luna

/ anul

Ora

Locul producerii cazului:

9.1 Scurta descriere a cazului:

9.2 Indicatorii fizici si psiho- comportamentali CONSTATATI VIZUAL/SAU DECLARATI

REFERITOR LA COPIL

O Fracturi 0 Leziuni ale organelor S %grésum de alcool/droguri [ Tendinte suicidale
. . . D M

d Ar§ur1 . genl'tale/anusulul [ Expunerea premeditata [ Depresie )

[ Taieturi [ Sarcind la infectarea cu TBC U Fuga de acasa

[0 Hematoame [ Boli sexual transmisibile 0 Abandon scolar | U Scaderea reusitei scolare

O Vénatai 0 Comportament sexualizat 0 Lipsa/insuficienta alimentatiei | [] Frica de adulti
. [ Copii lasati fara supraveghere ..

[0 Muscaturi 0 Vagabondaj [0 Agresivitate

0 Zgarieturi [ Cersit [J Nervozitate

[0 Dureri de cap [ Exploatare prin munca [0 Alti indicatori

[ Subdezvoltare fizica

[ Scabie
[0 Pediculoza

[0 Vestimentatie

necorespunzatoare anotimpului

[0 Vestimentatie murdara

[0 Lipsa igienei corporale
[J Conditii de locuit insalubre

9.3 TIPUL CAZULUI SUSPECT

Violenta Neglijare Exploatare Trafic

0 Fizica 0 Alimentard U Exploatare prin munca 0 Exploatare prin munca
[ Economica [J Educationala O Practicarea cersitului O Exploatarea sexuala

U Sexuala 0 Vestimentara U Practicarea prostitutiei U Trafic de organe

0 Psihologica [0 Emotionala

O Spirituala

[J A igienei
[0 In supraveghere
[0 Medicala

10. DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/ABUZATORI

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:
[0 Parinte [0 Ruda [ Persoana tertda adulta din comunitate

Personal al:
0 Institutiei de invatamant
[ Institutiei medicale

[ Serviciului social

Copil din:
0 Comunitate
[0 Institutiei de invatamant

0 Serviciu social
[ Institutiei medicala

Nume, Prenume

Adresa, telefon de contact:

Relatia cu suspecta victima:
[0 Parinte [ Ruda [J Persoana terta adulta din comunitate

Personal al:
[ Institutiei de invatamant
[ Institutiei medicale

[ Serviciului social

Copil din:
[0 Comunitate
0 Institutiei de invatamant

[ Serviciu social
[ Institutiei medicala

10.1 ACCES LA COPIL SI NIVELUL DE RISC PENTRU VIATA SI SANATATEA COPILULUI

[0 Are acces si exista risc
[0 Nu are acces

[0 Are acces si exista risc
[0 Nu are acces

Semnitura expeditorului

Ziua / luna

Numele specialistului care a receptionat fisa de sesizare

Nr. si data inregistrarii in registrul de evidenta a copiilor in situatie de risc

/ anul Numarul

Semnatura




Anexa nr. 8

Acordul informat al parintilor pentru utilizarea
imaginii copilului

Cuvintele si parerile copiilor si tinerilor sunt importante pentru noi. Le folosim pentru a infelege mai bine
ce probleme ii preocupa si pentru a le face cunoscute celorlalti. In aceste scopuri, discutim cu copiii si
uneori fi filmam sau ii fotografiem pentru a documenta mai bine situatia. In materialele noastre, copiii si
tinerii apar Intr-o lumind pozitiva, fara a vorbi despre teme care 1i fac sa se simta incomodati, rusinati, sa
retriiasca amintiri neplacute. In cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa, care pot
afecta sanatatea si bunastarea copiilor (violenta, accidente, infractiuni, consumul de substante etc.),
copiilor le este protejatd identitatea (nu se dau detalii personale, cum este numele sau localitatea, se
acopera fata, se schimba vocea).

In cadrul unor evenimente, organizim intalniri ale copiilor cu mass-media. Inainte de contactul cu copiii,
informam jurnalistii despre regulile de comunicare cu copiii, politica noastra de protectie a copilului si
necesitatea protejarii identitatii copiilor in cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa.
De asemenea, pregatim copiii pentru intalnirea cu jurnalistii, le explicdm ca este dreptul lor sa discute cu
presa, dar ca nu sunt obligati sa o faca, de aceea pot refuza sa dea interviu in orice moment sau pot sa nu
raspunda la anumite Intrebari. Reprezentantii Institutiei sunt de fatd in timpul comunicarii jurnalistilor cu
copiii (interviuri, filmari, sesiuni foto) si pot intrerupe interviul daca este cazul.

Noi, subsemnatii,

mama 5
(nume, prenume)
tatal ,
(nume, prenume)
alt reprezentant legal (dupa caz) ,
(nume, prenume)
copilului ,

(nume, prenume)

suntem de acord ca citate ale copilului nostru si imagini foto/ video cu el sa fie folosite in diferite
materiale ale Institutiei: brosuri, postere, rapoarte, filmulete, articole pentru ziare sau pagini web,
reviste etc. (scrieti clar ,,da” sau ,,nu”

Sunt informat/a ca este posibil ca, in timpul activitatilor desfasurate de Institutie, copilul meu sa
comunice cu jurnalistii pe teme legate de drepturile sale. Imi dau acordul ca, in timpul acestor intalniri,
copilul meu sa fie fotografiat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu” , filmat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu”

, intervievat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu” , lar materialele ce contin foto/ video si
interviuri cu copilul sa fie difuzate la TV, radio, publicate 1n ziare sau postate pe internet.
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Date de contact

In caz de necesitate, ne puteti contacta la numerele de telefon:
Mobil:

Domiciliu (scrieti codul):

Daca incercarea de a ma contacta esueaza, puteti sa contactati urmatoarea persoana:

Nume, prenume: Telefon de contact:

Am primit un exemplar al prezentului document. Semnaturi:

Mama Data:

Tata

Localitatea:

Tutorele (dupa caz)




Anexa nr. 9

Acordul informat al parintilor pentru participarea la
evenimente

Document semnat de catre parinti/ alt reprezentant legal n cazul participarii copilului la evenimente
speciale 1n afara Institutiei (competitii sportive, excursii, olimpiade, festivaluri etc.). Acest document va fi
pastrat pe toatd durata evenimentului de o persoana responsabild de protectia copilului desemnata de
Institutie. La consumarea evenimentului documentul va fi arhivat de Institutie.

Noi, subsemnatii,

mama ,
(nume, prenume)

tatal ,
(nume, prenume)

alt reprezentant legal (dupa caz) ,
(nume, prenume)

copilului ,
(nume, prenume)

prin prezentul document confirmam ca:
* untem informati despre organizarea Evenimentului

* ne exprimam acordul pentru ca fiul nostru/ fiica noastra sa participe la Evenimentul care va avea loc
in perioada , la , In incinta

Eu/ Noi 11/ o desemnez/ desemnam in calitate de Insotitor al copilului pe:

tel. de contact:

(nume, prenume)

care va fi responsabil/ a pentru viata si securitatea copilului nostru pe parcursul deplasarii la Eveniment
si inapoi in localitate si 11/ 0 autorizam sa ia decizii privind orice asistenta necesara in decursul
calatoriei, inclusiv tratamentul medical de urgenta.

Eu/ Noi dau/ dam acordul ca fiul nostru/ fiica noastra, pe durata Evenimentului, dupd program, sa fie
luat in Ingrijirea rudelor/ prietenilor de familie

(specificati gradul de rudenie sau relatie)

Nume/Prenume ,

Date de contact: )

care 1s1 asuma raspunderea de ingrijire i protectie a copilului si asigura intoarcerea participantului
pana la inceperea programului Evenimentului.
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Eu/ Noi afirm/ afirmam ca detin/ detinem dreptul legal de a da consimtdmantul, precum am facut in acest
document. Confirmam cd suntem informati despre conditiile de desfasurare ale Evenimentului si
mentiondm urmatoarele aspecte referitoare la copilul nostru:

* Nevoispecifice:

* C(Cerinte specifice legate de regimul alimentar:

* Solicitare specifica privind cazarea:

* Necesitati de ingrijire medicala:

* Detalii cu privire la administrarea medicamentelor:

* Reactii alergice (la alimente, mediu inconjurdtor, intepaturi de insecte, medicamente):

¢ Afectiuni cronice (spre exemplu, astma, epilepsie, hipotensiune arteriald, predispozitie spre migrena/
lesin/ ameteli, depresie/ anxietate):

In caz de necesitate, ne puteti contacta la numerele de telefon:
Mobil:

Domiciliu (scrieti codul):
Adresa:

In cazul in care incercarea de a ne contacta esueaza, puteti sa contactati urmatoarea persoana:

Numele persoanei de contact:

Numar de telefon la care sa fie contactata:
Adresa:

Semnaturi:

Mama

Data:
Tata

Altreprezentant legal (dupa caz) Localitatea:












